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AGENCIA NACIONAL DE AVIAGCAO CIVIL

Telefone: 455 (61) 3314-4154 - www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

APOIO A GESTAO DE PROJETOS DE TIC

Historico de Revisoes

Data Versio Descrigao Autor
08/08/2022 1.0 Finalizag@o da primeira versao do documento Equipe de Planejamento
17/10/2022 2.0 Revisdo do documento ap6s analise juridica Equipe de Planejamento

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Prestagao de servigos especializados de apoio a gestdo de projetos de tecnologia da informagao e comunicagio, sob demanda, conforme catalogo de servigos e de acordo com padrdes
de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. A presente licitacdo visa & contratacdo de empresa especializada em apoio a gestdo de projetos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, a serem prestados sob
regime de entregas sob demanda, por preco unitario.
2.2. Servicos que compdem a solugao
Tabela 1 - Descri¢do do Servigo
Id Descricao do Bem ou Servi¢o Cédigo Quantidade Métrica ou Unidade
' ¢ ¢ CATMAT/CATSER
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1 Servigos de apoio a gestdo de projetos de TIC 27260 6.436 UST
2.3. A presente contratagdo adotara o regime de execugdo de empreitada por prego unitario.
2.4. A métrica ou unidade de servigo é a Unidade de Servigo Técnico (UST).
2.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da
Lei 8.666, de 1993.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratacio
3.1.1. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) da ANAC, no desempenho de suas atribui¢des e competéncias e em atendimento as demandas oriundas de

areas de negocio da Instituicdo e de publico externo, € responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo do parque de sistemas da Agéncia, pela implementacdo de melhorias e
sustentagdo da infraestrutura de tecnologia da informagao e pela execugdo das agdes e iniciativas elencadas no Plano Diretor de Tecnologia de Informag¢ido e Comunicagdo (PDTIC)
(Anexo I).

3.1.2. Os sistemas desenvolvidos e sustentados pela STI tém papel preponderante no atingimento dos objetivos estratégicos da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, enquanto
promotora da exceléncia da aviacdo civil brasileira, e na disponibilizacdo de informagdes as areas de fiscalizacdo e a sociedade civil, estando diretamente relacionados a tomada de
decisdo, para garantir e aprimorar a seguran¢a ¢ qualidade dos servigos oferecidos pelo setor aéreo brasileiro.

3.1.3. Tais sistemas de informacdo sdo desenvolvidos tanto por quadro proprio da Agéncia, quanto através de execucdo indireta por empresa terceirizada contratada de
desenvolvimento e manutengdo de softwares.

3.14. Os itens de desenvolvimento seguem fluxos de gestdo de projetos durante sua execucdo e os itens de sustentacdo seguem processos de tecnologia da informacao
internalizados pela equipe que contam com equipe de facilitagdo para sua consecucao.

3.1.5. Nesse contexto, ¢ fundamental a atuacdo de profissionais que atuem como gerentes de projetos, tanto no gerenciamento dos projetos de desenvolvimento quanto no
apoio aos gestores dos sistemas.

3.1.6. Tal apoio especializado em gerenciamento de projetos e facilitagdo proporciona que os anseios e necessidades das areas de negécio (objetivos) sejam atendidas pela
equipe de desenvolvimento, de maneira que os esforgos resultem em atingimento dos objetivos e os projetos sejam bem sucedidos, com impactos no melhor aproveitamento dos
recursos humanos e financeiros aplicados no processo.

3.1.7. Por outro lado, a STI da ANAC possui também a incumbéncia de elaboragdo e execucio do Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo do Orgdo.
O PDTIC ¢ um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos disponiveis que objetiva atender as necessidades tecnoldgicas dos 6rgdos, no cumprimento de seu
papel social, num determinado periodo de tempo.

3.1.8. Este Plano, construido em colaboragdo com todas as areas da ANAC, envolve iniciativas e melhorias consignadas em projetos estratégicos, taticos e operacionais a
serem desenvolvidos num determinado periodo.

3.1.9. Os projetos sdo priorizados em alinhamento ao Plano Estratégico da ANAC, para o atingimento das metas institucionais.

3.1.10. A realizagdo das agdes e iniciativas a serem desenvolvidas para o cumprimento do Plano apresentam metodologia de gerenciamento de projetos de TIC, requerendo

processos de planejamento, execugdo, monitoramento, controle e avaliagdo dos projetos para garantir a entrega efetiva de valor de cada projeto, demandando, desta forma, a atuacao
de equipe especializada em escritorio de projetos de TIC, assim como o constante apoio a gestdo do portfolio de projetos.

3.1.11. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da ANAC (PDTIC 2022/2023), alinhado a Estratégia de Governo Digital 2020/2022 (EDG) e elaborado pela STI e
Comité da Tecnologia da Informagdo, tem o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de suporte das areas da ANAC, no que concerne a transformagao digital para o biénio
2022/2023. Trata-se de um instrumento que faz o planejamento e gestdo dos recursos de TIC para potencializar a melhoria continua e garantir maior qualidade na prestagdo dos
servicos aos cidaddos.

3.1.12. No PDTIC 2022/2023 da ANAC, encontram-se consignados 131 (cento e trinta e um) projetos a serem desenvolvidos neste biénio, contando com projetos cujos
beneficios sdo dirigidos ao publico interno e externo da ANAC, no segmento de desenvolvimento de sistemas, governanca de TIC, infraestrutura de tecnologia da informagao e
seguranga.
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3.1.13. Para perseguir o proposito de entregar valor utilizando os recursos de forma eficiente, essas atividades devem ser planejadas e coordenadas de acordo com principios de
boas praticas de gestdo, transparéncia no monitoramentos ¢ tempestividade na informagdes referentes aos ciclos de vida das agdes, requerendo assim o apoio de profissionais
especializados em gerenciamento de projetos.

3.1.14. Paralelamente a isso, a grande quantidade de dados e informagdes gerados que impactam no direcionamento das tomadas de decisdo torna de fundamental importancia
a atuacdo de uma equipe que apoie a STI na crescente necessidade de mensurar e divulgar as metas e os indicadores de TIC, em alinhamento com as necessidades estratégicas da
ANAC e como resposta a sociedade.

3.1.15. Nessa esteira, percebemos a necessidade de que as decisdes sejam pautadas em dados confidveis e de facil compreensdo, por meio de relatérios e painéis de
visualizacdo atualizados, com a evolu¢do do andamento dos projetos do PDTIC ou que mostrem o atingimento das metas setoriais e estratégicas.

3.1.16. Por fim, a gestdo e governanga de TIC tem como um de seus pilares as boas praticas materializadas em diretrizes, metodologias e manuais desenvolvidos pelas equipes
internas relacionados a tecnologia da informagao, além de material instrucional para divulgag@o aos envolvidos na gestao de projetos e aos gestores de sistemas.

3.1.17. Trata-se de um conjunto de iniciativas de apoio a gestdo de TIC para o aprimoramento ¢ melhoria objetivando a institucionalizagdo dos processos de TI e o éxito das
acoes da STI. Nesses casos, ¢ importante contar com equipe especializada em apoio a gestdo para dar suporte a elaboracdo de minutas de manuais e diretrizes de TIC e a atualizagdo
desses documentos.

3.1.18. Pelo exposto, fica evidenciado que para atingir as metas dos projetos dentro das restrigdes existentes, ¢ necessario haver um trabalho eficaz de gerenciamento de
projetos, por meio de metodologias ageis e uso de instrumental adequado de gestdo de equipes, envolvendo documentacdo e monitoramento das etapas dos projetos.

3.1.19. Considerando as necessidades elencadas, cumpre a esta STI prover meios adequados e eficientes, do ponto de vista do interesse publico, para obter os resultados
almejados.

3.1.20. O Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2.018, dispde sobre atividades que podem ser executadas de forma indireta pela Administragdo Publica Federal. O Art. 3°

deste Decreto elenca as atividades em que ha vedacdo de execucdo indireta, por serem relacionadas a tomada decisdo, planejamento, controle, coordenagdo, que tém caracteristica
estratégica do ponto de vista institucional.

3.1.21. As necessidades apresentada nos itens acima nao se enquadram na vedag@o do Art. 3° do Decreto 9.507, podendo ser executadas por empresas contratadas para apoiar a
STI no desempenho de suas competéncias.

3.1.22. Nessa toada, o inciso XXIII do art. 1° da Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018, reforca que a prestacdo de servigos de informacdo devem ser preferencialmente
objeto de execugdo indireta.

3.1.23. Por fim, é importante enfatizar que as necessidades mencionadas, embora acessorias, tém carater de essencialidade pois sua interrup¢do pode comprometer o
funcionamento da atividade da STI, dada a dependéncia que ha na atualidade em relag@o a recursos e servigos de tecnologia da informacao, se caracterizando assim como servigos de
natureza continuada.

3.1.24. Sendo assim, necessita-se de apoio especializado de escritorio de projetos que propicie a efetividade do cumprimento do papel da STI/ANAC, de forma a entregar os
produtos e servigos aos usudrios internos e externos, contribuir na melhoria da transparéncia e tomada de decis@o e na efetividade do uso dos recursos publicos destinados a recursos
de tecnologia da ANAC.

3.1.25. Vale ressaltar que desde o ano de 2017, a ANAC teve apoio especializado em gestio de TIC, que possibilitou diversos beneficios, entre os quais destacamos o bom
desempenho na execugdo dos Planos Diretores de TIC da ANAC durante no referido periodo, a melhor qualidade das informac¢des armazenadas e tempestividade no registro de
atualizagdo das informagdes dos projetos na plataforma de acompanhamento, assim como nos painéis de visualizagao das informagdes.

3.1.26. A presente contratagdo visa substituir o Contrato n° 23/ANAC/2017, cuja vigéncia se encerrara em 22/10/2022.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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OE11 Aprimorar a gestdo da informagao para tomada de decisdo.

OE13 Promover a alocag@o de recursos de forma estratégica e efetiva.

ALINHAMENTO AO PDTIC (2022/2023)

1D Projeto do PDTIC Meta do PDTIC associada

2CTDTI22012 Contratacdo de empresa de apoio a gestdao de TIC Percentual de Execugdo do PDTIC

ALINHAMENTO AO PAC (2021)

Item Descricao
47 Contratacdo de empresa de apoio a gestdo de TIC
3.2.1. No que tange ao alinhamento a Estratégia de Governo Digital, a presente contratagdo atende de forma indireta aos principios que norteiam a transformagao do governo

por meio de tecnologias digitais, pois ainda que nio tenha objetivos vinculados diretamente ao cumprimentos da medidas de transformagio, tem intuito de apoiar agdes e iniciativas
de projetos de tecnologia da informagao da ANAC que ddo suporte aquela Estratégia de Governo.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A estimativa de demanda referente aos servicos de apoio a gestdo de projetos de TIC, a serem executados no periodo de outubro de 2022 a abril de 2023, baseou-se nos
produtos a serem entregues pela empresa contratada nesse periodo de acordo com as areas a serem atendidas. A metodologia utilizada teve por base a construgdo de um catalogo de
servigos cujo objeto final sdo os produtos necessarios as atividades das areas demandantes para a continuidade de execugdo de suas atividades.

3.3.2. O catalogo de servigos encontra-se no "Anexo II - Catalogo de Servigos" e abrangeu todos os itens relativos aos servigos esperados, possibilitando a estimativa de
valores dos servigos a serem contratados. Estimou-se o total de de horas de trabalho necessarias a execugdo das atividades contidas no catalogo e também no valor estimado da hora
do perfil profissional.

3.3.3. O Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo da ANAC, referente ao ciclo 2022/2023, foi utilizado como documento de referéncia para levantamentos
das necessidades de inicia¢do, replanejamento, fechamento e monitoramento dos projetos, mais especificamente o "Anexo I - Plano de A¢des PDTI 2022/2023", o qual compila os
projetos de diferentes naturezas (projetos de desenvolvimento, contratagdes corporativas de TI, contratagdes departamentais de TI e projetos estruturantes) e apresenta o portfolio
priorizado de forma detalhada por trimestre de execugdo. Assim, foi possivel estimar as atividades de apoio a gestdo de projetos de TIC considerando as quantidades de projetos, sua
distribui¢do ao longo do tempo e simultaneidade de execugdo de projetos.

3.34. Observou-se, também, a necessidade de segregar os itens referentes a projetos de softwares em relagdo aos demais projetos, devido a suas especificidades e realizagdo
de maior quantidade de artefatos e de interagdes com as equipes envolvidas.

3.3.5. Nesse sentido, também foi definido no catdlogo um item que atende especificamente as atividades relacionadas a desimpedimento negocial de itens de softwares, os
quais ndo tém entregas de artefatos usuais de gestdo de projetos, mas sistematica propria de comunicagdo com os envolvidos e entrega baseada em homologacao de itens.

3.3.6. Ainda no segmento de gestdo de projetos, é necessario considerar a importante demanda referente ao gerenciamento de portfélio de projetos e a elaboragdo do PDTIC.
3.3.7. O PDTIC trata-se de um documento de diagndstico e planejamento construido em colaboragdo com todas as areas da ANAC e que ¢ elaborado pela STI e Comité da

Tecnologia da Informagao.
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3.3.8. Em que pese, a contribuicdo e construgdo coletiva do Plano, as atividades que sustentam a defini¢do do documento finalizado ficam a cargo sobretudo da area de
projetos da STI, a qual é responsavel pela gestdo e ciclos de entregas que resultam no PDTIC da ANAC.

3.3.9. Ha que se considerar ainda, dentro do escopo de gestdo de projetos, necessidades relacionadas apoio as atividades de revisdo e atualizagdo de metodologias, diretrizes,
instrugdes e documentos correlatos, apoio a preparagdo de material informativo e instrucional para equipes envolvidas em projetos. Nesse sentido, foram incluidos no catalogo itens
de servigos para contemplar tais necessidades.

3.3.10. Por fim, contabilizou-se a expectativa semestral de horas profissionais estimadas para a execugdo dos servigos em tela, a fim de atender ao apoio a gestdo de projetos
no ambito da STI.

3.3.11. A estimativa semestral na métrica "Unidade de Servigo Técnico" baseou-se no custo estimado dos profissionais relacionados para desempenharem as atividades do
catalogo.

3.3.12. A UST foi definida como sendo igual ao custo de 01 (uma) hora do profissional "Gerente de Projetos"/"Gerente de Projetos - Software".

3.3.13. O custo dos profissionais foi obtido a partir do salario médio resultante de pesquisa salarial em contratagdes publicas, contrato vigente, guias de pesquisas salariais de

grande circulagdo e site especializado que utiliza dados do CAGED, acrescido de encargos e obrigagdes trabalhistas.

3.3.14. Desta forma, obteve-se a estimativa semestral de UST para a presente contratacdo, nimero equivalente ao total de horas profissionais para atendimento do catalogo em
sua integralidade, conforme a Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Estimativa semestral de demanda (UST)

Categoria Profissional Quantidade de UST
Gerente de Projetos / Gerente de Projetos - Software 6.436
3.3.15. Cumpre esclarecer que ndo ha diferenciacdo no que diz respeito a nivel de senioridade e estimativa salarial entre os perfis profissionais "Gerente de Projetos" e

"Gerente de Projetos - Software" e que a distingdo reside exclusivamente nos requisitos de qualificacdo e experiéncia profissional, dai apresentar-se de forma consolidada a estimativa
semestral de demandas de UST.

3.3.16. As atividades a serem exercidas por cada perfil profissional encontram-se detalhadas no "Anexo II - Catalogo de Servigos".

3.3.17. A execucdo contratual se dard por demanda, mediante solicitacdo da contratante, limitada ao quantitativo maximo contratado de UST semestrais, sem garantia de
consumo minimo.

3.3.18. Além disso, ndo ha previsdo quanto a distribuigdo da demanda ao longo dos meses, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada dimensionar adequada e
tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face as ordens de servigo, inclusive respeitando os prazos e niveis minimos de servico.

34. Parcelamento da Solucio de TIC

34.1. O objeto a ser entregue ¢ composto por 02 (dois) perfis profissionais relacionados a natureza dos projetos a serem acompanhados, porém sdo itens que integram uma
unica solugdo/servigo, que € o apoio a gestdo de projetos de tecnologia da informagio.

34.2. O fato de cada perfil profissional possuir atribui¢des ¢ habilitagdes distintas ndo tem o condao de tornar o servigo de terceirizagdo em si distinto.

3.4.3. Na prética, qualquer empresa de terceirizagdo especializada em escritorio de projetos de TIC tem a possibilidade de se habilitar a totalidade dos itens de servigos, ja que

o servigo/solugdo prestado em relacdo aos perfis sera o0 mesmo.

3.44. Portanto, ndo ha especializagdo tipica na terceirizagdo dos perfis profissionais que justifique o parcelamento do objeto como medida de “melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade”. O parcelamento deve recair em servigos que reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma
segmentada por especializagdo, sendo legitima a contratacdo conjunta de servicos terceirizados, sob gestdo integrada da empresa contratada.

3.4.5. Adicionalmente, para a Administra¢@o, o ndo parcelamento significara economia de escala, ja que a gestdo contratual podera se concentrar em uma unica empresa.

3.4.6. Esclarega-se, por fim, que o fato de o trabalho a ser prestado pela contratada ser “servigos especializados de apoio” ndo significa que o servico de terceirizacdo em si é
especializado, ao contrario, ¢ extremamente padronizado nos dias atuais e submetido a enorme concorréncia do mercado, portanto, o ndo parcelamento ndo representara qualquer
restricdo a mencionada competitividade, visto que quaisquer empresas de terceirizagdo de escritorio de projetos possuem habilitagdo e condigdes suficientes para participarem do
certame, independentemente do agrupamento posto.
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3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. O objetivo da presente contratagdo é prover meios a contratante que viabilizem a atuagdo de servigos especializados que proporcionardo maior maturidade e
aprofundamento técnico no atendimento das necessidades inerentes ao gerenciamento de portfolio e projetos de tecnologia da informagao e comunicagdo da ANAC.

3.5.2. Além disso, ird permitir o cumprimento de sua atribui¢do precipua de planejar, avaliar, executar, atualizar e monitorar a producdo da documentacdo de projetos,
garantindo seu ciclo de vida e processos de melhoria continua, comprimindo riscos, bem como propiciar a adequada divulgagdo e transparéncia das informacdes relacionadas a
execucdo do PDTIC e das atividades de sustentagdo do parque de sistemas instalado.

3.5.3. Desta forma, sdo resultados esperados para a presente contratagao:
3.5.3.1. Colaboragdo para o atendimento das demandas por projetos, servigos e sistemas de tecnologia da informagdo e comunicagao da Agéncia;
3.53.2. Melhoria na qualidade dos servigos oferecidos aos usuérios e a sociedade decorrentes de projetos de TIC, cujo apoio serdo prestados por pessoal devidamente
capacitado nas fung¢des, complementando os recursos humanos alocados na STT;
3.5.3.3. Agilidade na execugao dos servigos técnicos de apoio a gestdo de projetos, uma vez que a quantidade de servidores nessas fun¢des ndo é suficiente para atender
satisfatoriamente a todas as demandas;
3.5.34. Monitoramento eficaz dos recursos humanos e do or¢gamento disponibilizado aos projetos de TIC da ANAC,;
3.5.3.5. Melhor acompanhamento dos projetos que contribuem para os objetivos estratégicos do Orgao;
3.5.3.6. Elevagdo da maturidade da STI em gestdo de projetos;
3.5.3.7. Indugdo recorrente e sistematica de melhorias na gestdo de projetos, a partir da estruturagdo de todas as iniciativas de TIC com base nas melhores praticas de
gerenciamento de projetos, com vistas a obter uma gestdo orientada a resultados, maior transparéncia e melhoria dos controles para plena execugao das atividades da STI;
3.5.3.8. Maior eficiéncia no atendimento das demandas;
3.5.3.9. Maior eficiéncia na validagdo das entregas;
3.5.3.10. Utilizagdo das melhores praticas e capacidade técnica para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as necessidades da Autarquia;
3.5.3.11. Apoio no processo de tomada de decisdo nas a¢des relativas a investimentos tecnologicos da Autarquia;
3.5.3.12. Ajustes da necessidade de recursos de acordo com as demandas recebidas;
3.5.3.13. Aumento da capacidade de atendimento as demandas do portfolio estratégico de TIC da ANAC, para a gestdo dos programas e projetos do PDTIC;
3.5.3.14. Atendimento a crescente necessidade de mensurar e divulgar as metas e os indicadores de TIC, alinhadas com as necessidades estratégicas da instituicdo e
respostas a sociedade;
3.5.3.15. Dar efetividade na realizagdo e no monitoramento dos trabalhos de priorizagdo, planejamento, execugdo e comunicagdo dos programas, projetos ¢ agdes a serem
executados, além de garantir a continuidade das a¢des, melhorando o servico prestado pela area de TIC que suporta os processos de negocio da ANAC;
3.5.3.16. Apoio ao planejamento tatico-operacional de programas, projetos ou a¢des prioritarias e na gestdo de portfolio;
3.5.3.17. Apoio a anédlise e implementacdo do PDTIC atual, identificando melhorias a serem realizadas, assim como a constru¢do do préximo PDTIC;
3.5.3.18. Apoio a elaboragdo, revisdes e atualizagdes do Plano Diretor de TIC, incluindo a defini¢do e revisdo de objetivos;
3.5.3.19. Apoio a construcdo de estratégia e metodologia para gestdo do portfolio de TIC, incluindo programas, projetos e acdes;
3.5.3.20. Apoio a elaboragao e implantagdo de metodologias para a gestao de projetos de TIC, incluindo planejamento, monitoramento, avaliagdo e controle.
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. A empresa contratada devera prestar os servicos de apoio a gestdo de projetos e gerenciamento de portfolio de projetos de tecnologia da informagéo e comunicagido da
ANAC.
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4.1.2. Para tanto, a empresa contratada devera:
4.1.2.1. Apoiar o monitoramento e controle do ciclo de vida dos projetos da STI da ANAC, através de apoio no planejamento, execugdo e encerramento formais dos
programas, projetos e planos de agao;
4.1.2.2. Apoiar na estruturaggo e revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC,
4.1.2.3. Assessorar e participar das agdes alinhadas com o PDTIC institucional;
4.1.2.4. Apoiar a gestdo de portfolio de projetos;
4.1.2.5. Apoiar a analise de mudangas de portfolio para inclusao, repriorizagdo e suspensdo de projetos;
4.1.2.6. Atualizar a carteira de projetos, identificando, qualificando e atualizando o status dos projetos novos e em andamento, avaliando a qualidade das informagdes
disponiveis, o desempenho do projeto/empreendimento e recomendando ac¢des relacionadas;
4.1.2.7. Apoiar a etapa de preparagdo e estruturacdo do projetos de TIC contemplados no PDTIC vigente, através de elaboracdo de cronograma dos projetos a serem
iniciados no periodo estabelecido;
4.1.2.8. Cadastrar os projetos do PDTIC vigente na ferramenta automatizada de gestao de projetos de TIC utilizada pela ANAC;
4.1.2.9. Coletar informagdes com os responsaveis pelos projetos a serem iniciados e também nos formularios de necessidades recebidos e cadastrar na ferramenta

automatizada de gerenciamento de projetos utilizada pela contratante, tais como: titulo do projeto, macroprocesso, processo, objetivo institucional, programa, or¢camento
previsto, valor do item mensuravel, acdo estratégica, demandante, patrocinador, gerente do projeto, gerente adjunto, datas de inicio e fim do projeto, inicio e fim do plano de
projeto, natureza, area executadora, escritorio responsavel, ano, area demandante, partes interessadas, codigo PDTIC, portfolio, grandes eventos, periodicidade de atualizagao,
critério farol prazo, se € publicavel, se foi assinado, tipo de projeto;

4.1.2.10. Apoiar na gestdo dos formularios de levantamento de necessidades, mediante conferéncia de todos os projetos do PDTIC, formularios e inser¢do dos formularios
na ferramenta automatizada;

4.1.2.11. Apoiar o levantamento de escopo mediante elaboragdo de plano de agdo e planejamento da execugdo de acordo com critérios definidos pela contratante;

4.1.2.12. Apoiar a geracdo e defini¢do de linha de base inicial do projeto em planilha e na ferramenta automatizada;

4.1.2.13. Apoiar a elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP) por meio de coleta e cadastramento dos respectivos dados, como responsaveis, estrutura
analitica, escopo, ndo escopo, justificativa e objetivos do projeto, entregas esperadas, linha de base, premissas, restri¢oes, plano de recursos humanos, plano de comunicagao;
4.1.2.14. Apoiar a elaboragio de pareceres técnico sobre viabilidade de projetos;

4.1.2.15. Coletar informagdes com os responsaveis pelos projetos em andamento e inserir as informagdes na plataforma de gerenciamento de projetos utilizada pela
contratante, tais como: entregas realizadas, percentual de conclusdo, diario do projeto, status report;

4.1.2.16. Apoiar a atualizacdo semanal do diario do projeto e mensal do status report, ou sempre que solicitado;

4.1.2.17. Apoiar a andlise dos relatorios de estado dos projetos extraidos da ferramenta automatizada;

4.1.2.18. Cadastrar mudancas de projetos na ferramenta automatizada, como cronograma planejado, plano de recursos humanos, plano de comunicagdo, plano de
riscos, informando tipo de mudanga, solicitante, data da solicitacdo, descrig@o da solicitacdo e justificativa, sempre que houver alteragdo nos projetos;

4.1.2.19. Incluir, alterar e atualizar os projetos e respectivas tarefas na plataforma de gerenciamento de projetos utilizada pela ANAC e em ambientes de colaboragéo;
4.1.2.20. Elaborar e gerir cronograma dos projetos, com data estimada/prevista com base nas agdes realizadas e fases do projeto com data;

4.1.2.21. Apoiar no levantamento de multiplos objetivos que estdo associados ao projeto e multiplos projetos associados a um objetivo;

4.1.2.22. Apoiar na avaliagdo de cronogramas, prioridades, riscos e custos dos projetos;

4.1.2.23. Elaborar matriz de atribuicdo RACI, ferramenta que possibilita visualizag@o das responsabilidades de projetos (R: Responsible / A: Accountable / C: Consulted / I:
Informed);

4.1.2.24. Elaborar e gerir diagrama de Gantt;
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4.1.2.25.

Elaborar o roadmap do projeto, composto pelos insumos necessarios para que a atividade seja realizada com sucesso, produtos ou resultados esperados e matriz de

responsabilidade para as entregas;

4.1.2.26.
4.1.2.27.
4.1.2.28.
4.1.2.29.
4.1.2.30.
4.1.2.31.

Registrar justificativa para a postergacao das acdes e apresentar os atrasos por agdo com as justificativas;

Realizar a gestdo de comunicagdes com as partes interessadas em cada projeto com fins de providenciar reporte das informagdes;

Apoiar a comunicagdo e disseminagdo de informagdes de acordo com a matriz de comunicag@o do plano de comunicagdo dos projetos;

Executar a elaborag@o de artefatos nas ferramentas de gerenciamento de projetos, como termos de abertura e de encerramento ¢ ligdes aprendidas;
Apoiar no monitoramento ¢ controle de cancelamento e paralisagdo de projetos;

Incluir, elaborar e submeter a validagdo dos responsaveis os documentos referentes a iniciagdo ou abertura dos projetos (TAP), plano de gerenciamento do

projeto (PGP), solicitacdo de mudangas (SM) e encerramento (TEP) dos projetos no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI! da ANAC, conforme orientagdo do requisitante;

4.1.2.32.
4.1.2.33.

Atualizar semanalmente os indicadores do projetos na ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos;

Apoiar a elaboragdo de relatério de indicadores de execugdo dos projetos, apresentando semanalmente o indicador atualizado do cenario de desempenho 'previsto

x realizado', juntamente com relatdrios de acompanhamento de semaforos e os diarios de bordo;

4.1.2.34.
4.1.2.35.
4.1.2.36.
4.1.2.37.
4.1.2.38.

Apoiar o planejamento, preparagdo e conducdo das reunides de ciclo de vida dos projetos e reunides de governanga definidas no modelo de gerenciamento;
Criar cenarios para priorizag¢@o de projetos com base nos recursos disponiveis (or¢amento, recursos humanos e critérios customizaveis);

Auxiliar na gestdo de demanda de capacidade para avaliagdo e priorizagdo de propostas e projetos de acordo com critérios estabelecidos pela contratante;
Apoiar na gestdo e alocagdo de recursos humanos distribuidos dentre os diversos projetos, com base na disponibilidade, capacidade e competéncias;

Apoiar no gerenciamento orgamentario, financeiro e de custos, com detalhamento por tipo de custo, periodicidade pré-definida e comparativo de custo, incluindo

os estagios da despesa publica: planejado, aprovado, empenhado, liquidado e pago;

4.1.2.39.
4.1.2.40.

Apoiar na elaborago do planejamento de contratagdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo no Plano Anual de Contrata¢des - PAC;

Contribuir para a identificacdo, mensuracdo e acompanhamento de metas e indicadores estratégicos, de desempenho de projetos, de aderéncia a metodologia de

gestao de projetos e de governanga;

4.1.2.41.
4.1.2.42.

4.1.2.43.
executivo;

4.1.2.44.
4.1.2.45.

Coletar dados e elaborar relatdrios de analise e mensuragdo de beneficios e de desempenho do portfélio como apoio a tomada de decisdo da coordenag@o da area;
Auxiliar a elaboragdo da comunicagdo e a prestacdo de contas das agdes empreendidas pela STI;

Apoiar a consolidago das solicitagdes de mudanga (alteragdes, inclusdes, cancelamentos e paralisagdes) em relatorios a fim de subsidiar a confec¢do do sumario

Orientar os gerentes de projetos quanto as melhores praticas de gestao de projetos;

Apoiar tecnicamente a elaboracdo, aperfeigoamento, divulgagdo, monitoramento, manutengdo, implantacdo e avaliagdo de metodologias de gerenciamento de

portfdlio, projetos e programas corporativos de TIC e de diretrizes concernentes a area de TIC da ANAC;

4.1.2.46.
4.1.2.47.
4.1.2.48.
4.1.2.49.
4.1.2.50.
4.1.2.51.
4.1.2.52.
4.1.2.53.

Atuar utilizando metodologia agil e Metodologia de Manutencao e Desenvolvimento da ANAC - MDMS no caso de projetos de software;
Apoiar os product owners na especificacdo e levantamento de requisitos funcionais dos sistemas e aplicativos sustentados ou desenvolvidos;
Apoiar as areas gestoras nas atividades de priorizagdo de backlog;

Comunicar aos stakeholders as decisdes, entraves e resultados dos projetos/processos de tecnologia da informagao;

Apoiar na selegdo de recursos necessarios aos projetos;

Apoiar na validacao de artefatos de projetos de tecnologia da informagao;

Apoiar no entendimento das interagdes pelos envolvidos nos processos de software;

Apoiar na facilitagdo, compreensao e agilidade dos eventos envolvidos na metodologia agil definida pela contratante;
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4.1.2.54. Apoiar na interlocucdo entre as equipes da contratante e as demais equipes envolvidas no processo de desenvolvimento de softwares.
4.2. Requisitos de Capacitacio
4.2.1. A contratada devera providenciar treinamento de seus funcionarios no que diz respeito a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD), a ser comprovado previamente ao cadastramento do colaborador junto & contratante, destinada a garantir que os envolvidos entendam suas responsabilidades e os
procedimentos de protecdo de dados pessoais.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica
e da outras providéncias.

4.3.2. Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000 — Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns.

4.3.3. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

4.3.4. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte.

4.3.5. Instrucdo Normativa n® 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de
servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.6. Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal direta ou indireta,
pelas fundagoes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizag¢des sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.3.7. Portaria MP/STI n® 20/2016, de 14 de junho de 2016 - Dispde sobre orientagdes para contratacao de solu¢des de Tecnologia da Informagao no &mbito da Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.3.8. Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.9. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

4.3.10. Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugio indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.3.11. Instrucdo Normativa ANAC n°® 128, de 6 de novembro de 2018 e suas alteragcdes - Aprova a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC no ambito
da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

4.3.12. Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018 - Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do
Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.

4.3.13. Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 e suas alteragdes - Dispde sobre o processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.14. Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrdnica, no ambito da administragdo publica federal.

4.3.15. Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020 - Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informag@o nos orgdos e nas entidades da
administra¢do publica federal.

4.3.16. Resolugio ANAC n° 569, de 25 de junho de 2020 - Aprova o Codigo de Etica e Conduta dos Agentes Publicos da ANAC.

4.3.17. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

4.3.18. Instru¢ao Normativa ANAC n° 172, de 2 de agosto de 2021 - Aprova a Politica de Protegdo de Dados Pessoais - PoPD no ambito da Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil - ANAC.

4.3.19. Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, de agosto de 2022.
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4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos contados apds o inicio da vigéncia do contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a
contratada devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transigdes
necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos servigos, ndo sendo aplicados os indicadores de niveis minimos de servigos (NMSE) para as ordens de servigo concluidas
durante esse periodo, desde que a contratada comprovadamente demonstre que os trabalhos de execucdo das demandas estdo em andamento, com a entrega dos produtos e artefatos

esperados.

4.4.2. A contratada estard sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para conclusio das demandas, conforme especificado no catalogo de servicos.
O descumprimento sujeitara a contratada a glosas no faturamento de acordo com os niveis minimos de servigos constantes no item 7.5 deste documento.

4.4.3. Todas as atividades de apoio a gestdo de projetos solicitadas pela contratante nos termos do catdlogo e mediante abertura de demandas especificas deverdo ser
concluidas dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento.

4.4.4. Eventual interrupgio na execugdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de execugio contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela contratada
e aceito pela contratante.

4.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.5.1. A contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel, em cumprimento as diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental

previstos pelo art. 225 da Constitui¢do Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da Lei n°® 8.666/93, com o art. 6° da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010
e com o Decreto n° 7.746/2012, na elaborag@o de suas propostas e, depois, na execugao do servigo, naquilo que couber.

4.5.2. Os produtos gerados através da execugdo contratual, bem como todas as documentacdes, deverdo ser entregues em idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excegdo
de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira e de termos presentes nos artefatos que estejam em outros idiomas suportados pelos sistemas abrangidos
no contexto da contratacdo.

4.5.3. Todos os produtos decorrentes da execugdo contratual deverdo ser gerados, entregues e mantidos preferencialmente em formato digital, sendo aceitas copias impressas
de artefatos somente em casos excepcionais.

4.54. A contratada devera cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos — PNRS.

4.5.5. Somente poderao ser utilizados na execug@o dos servigos que forem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE bens de informatica e/ou automagao que possuam
a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.5.6. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos que forem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE bens de informatica e/ou automagdo que nao
contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.6. Requisitos de Arquitetura Tecnoldégica

4.6.1. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a execucdo dos servicos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, sdo de inteira responsabilidade da contratada, cujos custos devem estar incluidos nos valores constantes de sua proposta, incluindo-se custos
relacionados a contratacdo de link de comunicag@o de capacidade adequada ao trafego de informagdes.

4.6.2. Os softwares servidores sdo de aquisi¢io da ANAC, tais como servidores de aplicagdo e banco de dados; os softwares com interface cliente sdo de responsabilidade de
fornecimento pela contratada.

4.6.3. A contratada devera fornecer aos profissionais que irdo desempenhar as atividades acesso a licencas de aplicagdes de pacote Microsoft Office 365, com software de
edicdo de textos, planilhas, criacdo e exibicdo de apresentagdes graficas, recebimento e envio de e-mail, plataforma de colaboragdo em grupos e chat corporativo.

4.6.4. A ANAC tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a
contratada manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para a ANAC e dentro de prazos
estipulados, inclusive quanto as versdes de software.

4.6.5. O acesso da contratante a rede da contratada sera realizada por meio de conexdo VPN IPSEC "site to site”, ou qualquer outro meio de conexdo disponibilizado pela
ANAC, segundo as regras e politicas da ANAC. As configuragdes de acesso remoto serdo fornecidas pela contratante a contratada em reunido agendada com este fim a ser realizada
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apos a assinatura do contrato.
4.6.6. A adequada configuragio dos ativos indicados nos itens 4.6.1 e 4.6.5 sdo de responsabilidade da contratada.

4.6.7. No tratamento de incidentes e de problemas relacionados aos acessos ao ambiente da contratante, a contratada deve inicialmente envolver a sua area de infraestrutura,
para que avalie se a causa se encontra em seu proprio ambiente. A contratante ird disponibilizar & contratada acesso ao sistema de abertura de chamados para tratamento de incidentes
e problemas relacionados aos acessos aos recursos necessarios as atividades da contratada.

4.6.8. Eventuais mudangas ou atualizagdes tecnologicas realizadas no ambiente da contratante deverao ser providenciadas pela contratada em seu ambiente interno em até 30
(trinta) dias corridos a contar da notificagdo formal da ANAC.

4.7. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.7.1. A contratada devera disponibilizar, nas ferramentas definidas pela ANAC, todos os produtos entregéaveis resultantes da execugdo dos servicos.

4.8. Requisitos de Implantagao

4.8.1. Nao havera necessidade de implantagdo de tecnologia ou projeto por parte da contratada.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

4.9.1. A contratada garantird a disponibilizagdo dos servigos durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo, a contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos

artefatos obrigatorios entregues e/ou servicos executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam, a imperfei¢des percebidas nos servigos contratados, auséncia de artefatos
obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impega o andamento normal dos servigos contratados.

4.9.2. A aceitac@o dos servicos executados na ordem de servigo (OS) ndo exclui a possibilidade de novas revisdes posteriores nos artefatos entregues. Se for detectado algum
problema depois que a ordem de servigo foi recebida definitivamente a garantia serd exigida, resguardado o prazo maximo de 06 (seis) meses decorridos desde o recebimento
definitivo dos servigos.

493. Caso haja solicitagdes de ajustes na forma do item 4.9.2, as mesmas ocorrerdo em garantia sem Onus adicional para a contratante, seja financeiro ou de atraso na
prestacdo de outro(s) servigo. Neste caso, poderdo ser abertas ordens de servigos para realizagdo da garantia, que referencie as ordens de servigos do servigo em desacordo, sem custo
para a ANAC.

4.9.4. Caso um produto e/ou artefato apresentado, referente ao um servigo contratado, sejam alterados pela contratante ou por empresa por ela designada, a garantia cessara
apenas para estes produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacao.

4.9.5. A contratada devera prover, ainda, garantia aos servigos prestados por 90 (noventa) dias corridos apods a data de término da vigéncia do contrato, a todos os produtos
entregues e que ainda se encontram em garantia - observando o limite de 06 (seis) meses de garantia total contados do aceite definitivo dos servigos - ainda que a conclusao do servigo
extrapole esse periodo.

4.9.6. Durante o prazo do item 4.9.5, a contratada devera manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado para registro das ndo conformidades
encontradas para abertura de chamados técnicos de corre¢do que contemplam a identificagdo de pontos falhos ou erros nos servigos prestados ou nos artefatos entregues, destinados a
solucionar definitivamente os problemas apresentados.

4.9.7. Serdo aplicados os prazos para execucgao dos servigos constantes no "Anexo II - Catalogo de Servigos", contados de acordo com o item 6.2.8, para a solugdo definitiva
do problema.

49.8. As corre¢des deverdo ser documentadas e encaminhadas a contratante.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servigos de apoio a gestdao de projetos de tecnologia da informagdo e comunicacdo devem ser executados por profissionais que atendam as especificagcdes da "Tabela

3 - Qualificacdo Profissional Exigida", a fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia as melhores praticas de mercado para gestdo de tecnologia da informagao.

4.10.2. A contratada devera alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a execugdo dos servigos contratados, conforme perfil e qualificagdo descritos no
quadro abaixo:

Tabela 3 - Qualificacdo Profissional Exigida
| Profissional ’ Qualificagdo exigida
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a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou
em outra area com especializagdo (minimo de 360h) em Tecnologia
da Informagéo, reconhecidos pelo Ministério da Educagéo.

b) Possuir no minimo 01 das seguintes certificagdes: Project
Management Professional (PMI-PMP®), Prince 2® (Foundation ou
Gerente de Projetos | Practitioner), Certified Associate in Projet Management (PMI-
CAPM®), Program Management Professional (PMI-PgMP®),
Profissional de Gestdo de Portfolio (PMI-PfMP®) ou Project
Management Office Certified Practitioner (PMO-CP®), vigente e
valida.

¢) Experiéncia comprovada de 02 (dois) anos em gestdo de projetos.

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou
em outra area com especializagdo (minimo de 360h) em Tecnologia
da Informagéo, reconhecidos pelo Ministério da Educagao.

b) Possuir no minimo 01 das seguintes certificagdes: Professional
Scrum Master (Scrum-PSM™), Professional Scrum Product Owner
(Scrum-PSPO™), Certified Scrum Master (ScrumAlliance-CSM®),
Gerente de Projetos - | Certified Scrum Product Owner (Scrum Alliance-CSP®), Agile

Software Certified Practitioner (PMI-ACP®), Prince2® Agile, Professional
Agile Leadership (Scrum-PAL™), Certified Agile Leadership (Scrum
Alliance-CAL) ou Agile Scrum Foundation (EXIN), vigente e
valida.

¢) Experiéncia comprovada de 03 (trés) anos em atividades de
geréncia de projetos de desenvolvimento de software (MPS.BR,
CMMI-DEYV, ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504).

4.10.3. A comprovagdo da qualificagdo dar-se-a por meio de diplomas, certificados e atestados de entidade idonea em nome do profissional.

4.10.4. A justificativa para as exigéncias profissionais acima ¢ viabilizar o apoio adequado a STI na conduc@o dos projetos do PDTIC conforme preconizado no PMBOK e
praticas de gerenciamento ageis. A formagdo do profissional de TI se faz necessaria pela especificidade da area de conhecimento de tecnologia da informagdo e, adicionalmente, em
gestdo de projetos. Contudo, no intuito de nao restringir de forma excessiva a quantidade de profissionais no que tange as exigéncias de certificacdo, buscou-se ampliar a gama de
certificagdes correlatas que habilitam os profissionais no desempenho das atividades e que podem ser emitidas por distintas entidades certificadoras, como forma de ampliacao da
concorréncia.

4.10.5. Os profissionais alocados para a execucao dos servicos deverdo ser previamente credenciados junto a contratante, através do envio pela contratada do "Termo de
Credenciamento" (Anexo VIII), para que os profissionais tenham acesso ao sistema de gestdo de demandas da ANAC.

4.10.6. A contratada deve enviar a contratante o Termo de Adesdo ao Codigo de Etica e Conduta da ANAC (Anexo IX) e a Declaragdo de Parentesco (Anexo X), preenchidos
e assinados pelos profissionais alocados ao contrato, antes destes iniciarem a execugdo contratual, nos termos do Codigo de Etica e Conduta dos Agentes Publicos da ANAC,
aprovado pela Resolugdo n° 569, de 25 de junho de 2020, e do Decreto n® 7.203, de 04 de junho de 2010, que veda o nepotismo na Administragdo Publica Federal

4.10.7. Todos os aspectos de recrutamento, selecdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades, contratagdo e gestdo de pessoas envolvidas na prestacdo de servigos sdo
encargos exclusivos da contratada.

4.10.8. E responsabilidade da contratada dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos pra atender aos servigos especificados neste Termo de Referéncia.

4.11. Requisitos de Formacao da Equipe

4.11.1. Tendo em vista o modelo de contratagdo ser por entregas, ndo ha requisitos de formacdo de equipe, ressalvadas as exigéncias de qualificagdo dos profissionais

envolvidos na prestagao dos servigos, conforme especificado no item 4.10.
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4.11.2. Cabera a contratada dimensionar adequada e tempestivamente sua capacidade de atendimento para atender as demandas de apoio a gestdo de projetos de TIC da
contratante.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. Os servigos de apoio a gestio de projetos de TIC da ANAC deverdo ser executados em conformidade com as melhores praticas de gerenciamento de projetos, em

estrita aderéncia as praticas preconizadas pelo Guia PMBOK® e as metodologias relacionadas a gestdo de projetos da ANAC, quais sejam, a "Metodologia de Gerenciamento de
Projetos da STI v3.0" (Anexo III) ou superior , "Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de TI v2.0" (Anexo IV) ou superior.

4.12.2. Os projetos relacionados a sistemas deverdo, também, seguir a "Metodologia de Desenvolvimento e Manutenc¢do de Sistemas da ANAC v4.1 (MDMS)" (Anexo V) ou
superior e utilizar métodos ageis de gestdo de projetos.

4.12.3. A contratante se reserva o direito de atualizar os documentos mencionados nos itens 4.12.1 e 4.12.2 a qualquer tempo, comunicando a contratada sobre a alteragdo
correspondente. A contratada tera até 30 (trinta) dias corridos a partir da data da comunicag@o para adequar seus procedimentos e produtos.

4.12.4. A contratada devera realizar todas as adequagdes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologia, sem onus para a ANAC, no sentido de compatibiliza-las
aos padroes da ANAC.

4.12.5. A contratada devera comunicar imediatamente a contratante as eventuais necessidades de atualizagdo do metodologias utilizadas nos processos de trabalho.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

4.13.1. Os requisitos de seguranga da informagdo a serem observados na execugdo dos servigos deverdo observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os métodos, as

técnicas e as regras de negocio previamente estabelecidas pela ANAC, observando, ainda, a IN ANAC n° 128, de 6 de novembro de 2018, alterada pela IN ANAC n° 145, de 16 de
setembro de 2019 e pela IN ANAC n° 173, de 30 de agosto de 2021.

4.13.2. A contratada devera possuir nas suas instala¢des, onde as atividades serdo executadas de modo remoto, processos, padrdes de segurancga da informacdo e de tecnologia
da informacado para evitar perda ou vazamento de informagao, ataques externos e tentativas de invasdo, como firewall, IPS e sistemas antivirus de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou contratante esta exposta.

4.13.3. A contratante podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da contratada para auditar aspectos de-interesse-daprestacio-deservicos-relacionados a seguranga da
informagéo, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

4.13.4. A contratada deverd manter controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter a trilha de auditoria de seguranca da informagéo e
privacidade, aderente a disposto em dispositivo legal publicado pelo GSI/PR (Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica) , de forma a assegurar a
rastreabilidade das a¢des de usuario por meio de logs de transacdes e de acesso aos sistemas, conforme especificacdo de requisitos, e gera-los e disponibiliza-los a contratante para
fins de auditorias e inspe¢des, sempre que solicitada. A contratada devera manter arquivos de logs de auditoria por periodo minimo de 12 (doze) meses, mesmo apos término da
vigéncia contratual.

4.13.5. A contratada devera implementar medidas de controles especificos para registro das atividades dos administradores e operadores dos sistemas relacionados ao objeto
do contrato, de forma que esses ndo tenham permissdo de exclusio ou desativagdo dos registros (logs) de suas proprias atividades.

4.13.6. A presente contratagdo devera, ainda, observar as normas e boas praticas do Governo Federal referentes a seguranga da informagao, a exemplo da Instru¢do Normativa
GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares.

4.13.7. A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da contratante ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, independente de classificag@o de sigilo conferida pela contratante a tais documentos, respondendo igualmente pelos
atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

4.13.8. E vedado & contratada, sob qualquer pretexto, reproduzir, utilizar ou divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentagio, documentacio, codigo ou demais artefatos
resultantes da execucdo do presente contrato sem prévia autorizagdo da contratante, mesmo ap6s o término da vigéncia contratual.

4.13.9. A contratada devera cumprir o conjunto de mecanismos e procedimentos estabelecidos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), bem como ter conhecimento e adequar-se, no que couber, a Instrugdo Normativa ANAC n° 172, de 02 de agosto de 2021, no que tange aos procedimentos de
protecao de dados pessoais.

4.13.10. A contratada devera possuir um processo de gestdo de incidentes que contemple o reporte imediato & contratante de incidentes que envolvam vazamento de dados a
partir das atividades objeto desta contratagao.
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4.13.11. A contratada devera informar de imediato & contratante a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionario credenciado junto a ANAC para que
seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢ao para realizagdo dos servigos
contratados.

4.13.12. A contratada fica responsavel por ndo manter, em suas dependéncias, dados e informagdes gerados durante a execugdo contratual do presente objeto apds o término de
todas as obrigagdes contratuais, ressalvada a exigéncia do item 4.13.4.

4.14. Requisitos de Propriedade Intelectual

4.14.1. E de responsabilidade exclusiva da contratada a aquisi¢io de software de apoio aos servigos prestados, se for o caso, ndo havendo qualquer responsabilidade da
contratante com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
c¢) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) Verificar, no prazo fixado no item 7.4.9, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela contratada, em tempo habil, com relagdo ao objeto desta contratacdo;

g) Notificar a contratada por escrito, por meio de oficio, e-mail institucional ou sistema de gestdo de demandas, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

h) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucgao de TIC;

i) Notificar a contratada, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar a manter os niveis de servigos, nos casos em que houver a
alteragdo das tecnologias ou metodologias utilizadas pela contratante, ficando a critério da contratante a decisdo sobre as tecnologias e metodologias mais adequadas
a prestacdo de servigos;

j) Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da contratada nas instalagdes da ANAC, sempre que necessario, desde que devidamente identificados
e respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrimoénio, das pessoas e das informagdes;

k) Criar contas de rede e configurar os respectivos perfis, de acordo com as informagdes dos colaboradores encaminhadas pela contratada;
1) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
m) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

n) Viabilizar, sem Onus para a contratada, acesso seguro a rede da contratante, destinado a permitir a comunicagdo dos funcionarios da primeira aos ambientes
tecnoldgicos e repositorios eletrénicos de artefatos necessarios a execugdo contratual;

0) Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagao
contratual, pertencerdo a Administragao, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados;

p) Néo praticar atos de ingeréncia na administragcdo da contratada, tais como exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados; e

q) Revogar e eliminar autorizagdes de acesso a caixas postais e aplicagdes concedidas a contratada e a seus colaboradores ao final do contrato e quando houver
substitui¢cdes na equipe que atende a ANAC.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
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a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis apos a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes
de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execucdo do contrato, nos termos dos itens 6.1.2 e 6.3 deste Termo de Referéncia;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas ¢ justificativas desta decisao;

e) A ac@o ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo da contratante ndo eximird a contratada de total responsabilidade quanto a execugdo dos servigos do objeto
contratual;

f) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagio;

g) Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentagao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados & Administragdo, inclusive com relagdo a eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas apos o recebimento dos servigos;

i) E vedado a contratada veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca da prestagdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizago da contratante;
j) E vedado a contratada fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questio;

k) Reportar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, aos fiscais designados pela contratante, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucdo dos servigos e o bom andamento das atividades do contrato;

1) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

m)Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da contratante;

n) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

0) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes as metodologias e aos padrdes adotados pela contratante, devendo as
excecdes ser expressamente autorizadas pela contratante;

p) Garantir a continuidade dos servigos sob sua responsabilidade, evitando paralisagdes ndo planejadas e garantindo a entrega das demandas em conformidade com
suas especificagcdes e com os niveis minimos de servigos estabelecidos;

q) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial com uma equipe de técnicos da
contratante para alinhamento de expectativas contratuais. A contratante fara a convocacao dos representantes da empresa e fornecera previamente a pauta de reuniao;

r) Prover, as suas expensas, enlace de comunicagdo de dados para conexdo de suas instalagdes as da contratante, de forma a permitir o acesso dos profissionais
alocados na execugdo dos servigos do contrato aos ambientes tecnologicos e repositdrios eletronicos de artefatos providos pela contratante;

s) Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, sempre que solicitado pela contratante;

t) Quando solicitados pela contratante, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, contadas a
partir da solicitagdo. O conceito de horas uteis, para fins de contagem de prazos, compreende o periodo que se inicia as 8 (oito) horas e termina as 19 (dezenove)
horas dos dias uteis. Sdo considerados dias uteis todos os dias, exceto sibados, domingos e feriados.

u) Providenciar a imediata correcdo das falhas ou de funcionamento irregular observados nos servigos objeto do presente termo, sem quaisquer 6nus e quando
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notificada pela contratante, conforme item 4.9, sob pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades;

v) Acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93, as solicitagdes da ANAC para acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarias a execucao do objeto licitado;

w) Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagio financeira, sem prévia e expressa anuéncia da ANAC;
x) A contratada devera se manifestar em até 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia do contrato, se tem o interesse ou ndo em prorrogar o contrato.

y) Entregar o Termo de Encerramento de Contrato, no término da vigéncia contratual, conforme Anexo XVI.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Atividades de inicio de contrato
6.1.1. A reunido inicial, que podera ser por video chamada, devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis da assinatura do contrato.
6.1.2. Em consonancia com a IN SGD/ME n° 01/2019, a contratante convocara, por meio dos gestores do contrato, a reunido inicial, com a presenca do representante legal da
contratada, que apresentara o preposto(s), e dos fiscais nomeados para fiscalizagdo do contrato;
6.1.3. A pauta da reunido observard no minimo:
6.1.3.1. O envio pela contratada de documentag@o que formaliza a indicagdo do(s) preposto(s);
6.1.3.2. A defini¢@o de data de inicio da prestag@o dos servigos, preferencialmente no primeiro dia util ap6s o inicio da vigéncia do contrato;
6.1.3.3. Assinatura pela contratada do Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e Termos de Ciéncia, na forma eletrénica (Anexos VI e VII);
6.1.3.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
6.1.3.5. Esclarecimentos relacionados ao regime de trabalho, preferencialmente remoto, e ao funcionamento da ANAC, tais como: horario de trabalho, formas de acesso

dos colaboradores da contratada aos sistemas da ANAC e as dependéncias fisicas da contratante em caso de reunides presenciais e local disponivel para a equipe da contratada,
se houver necessidade de execugdo presencial dos servigos;

6.1.3.6. Repasse de conhecimento necessario a contratada para a perfeita execug@o dos servigos;
6.1.3.7. Orientacdo a contratada sobre procedimento para obter acesso ao "Sistema Eletronico de Informagdes - SEI!" da ANAC, para fins de assinatura e envio eletronico
de documentos;
6.1.3.8. Deliberacao sobre reunido a ser realizada para fornecimento a contratada de informagdes de configuracdo de acesso remoto por meio de conexao de tinel
VPN criptografado entre as partes, conforme item 4.6.5.

6.1.4. Sera lavrada ata da reunido inicial pelo fiscal administrativo do contrato a ser aprovada e assinada eletronicamente por todos os participantes.

6.1.5. A contratada devera enviar a equipe de fiscalizagdo da ANAC a documentagdo comprobatdria da qualificag@o dos profissionais, conforme especificado nos itens 4.2 e

4.10, juntamente com a solicitacdo de credenciamento e anexos exigidos (Anexos VII a X), previamente ao inicio da execucdo de servico pelo colaborador, e a partir de entdo a
qualquer tempo quando houver alteragdo da equipe. Apds analise da documentago, a contratante providenciara o acesso a sistemas e repositorios de rede aos colaboradores
credenciados. A ndo comprovagdo da qualificacdo dos profissionais prevista no 4.10.2 deste Termo de Referéncia pode caracterizar inexecucdo parcial do contrato.

6.1.6. A empresa a ser contratada devera comprovar possuir vinculo com os profissionais alocados aos servigos objeto do contrato, nos termos da legislagdo civil, societaria
ou trabalhista, através de documento escrito apresentado previamente ao inicio da execugao contratual e, caso solicitado pela contratante, durante a vigéncia contratual.

6.2. Rotinas de execuc¢ao de servicos

6.2.1. A ordem de servico (OS) € o instrumento formal pelo qual a contratante encaminha a demanda de servigo para a contratada.

6.2.2. Os servigos do objeto serdo demandados por meio de ordens de servigo (OS) emitidas pela contratante e encaminhadas ao Preposto da contratada por meio de sistema

de gerenciamento de ordens de servigo mantido pela contratante.

6.2.3. Integrantes do quadro da contratante serdo responsaveis por demandar ordens de servico especificas, pelos quais os servicos serdo iniciados, executados, entregues e
avaliados. Visando a desburocratizagdo dos servigos, a contratante podera, a seu critério, sob sua supervisdo e de maneira restrita, delegar o registro de ordens de servigo no sistema
de gestdo de demandas.
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6.2.4. Os fiscais requisitantes devem registrar Planos de Trabalho mensais na plataforma de gestdo de demandas que contenham as entregas a serem demandadas no periodo.
O Plano de Trabalho, registrado no sistema de gestdo de demandas, sera detalhado em itens de servigos a serem prestados pela contratada no periodo, acordados de forma consentanea
entre a contratada e a gestdo contratual.

6.2.5. Os itens de servico devem ser registrados na plataforma de gestdo de demandas da contratante no ambito do respectivo Plano de Trabalho, obedecendo os itens de
servigos descritos no catalogo de servigos (Anexo II), bem como as caracteristicas de produtos a serem entregues e respectivos parametros.

6.2.6. A contratada fica obrigada a manter operacdo detalhada do sistema de gestdo de demandas, conforme orientagdes fornecidas pela contratante ao longo da execugdo do
servigo.

6.2.7. A ordem de servigo deve ser executada pela contratada e submetida a homologacdo do fiscal requisitante do servigo, que avaliara se o produto entregue ¢ adequado e
atende ao requisitado. Os itens homologados pelos fiscais requisitantes serdo submetidos a analise técnica pelo fiscal técnico.

6.2.8. Os prazos para execucdo dos itens de servigos serdo determinados em horas uteis, conforme definido na catalogo de servigos. A contagem do prazo de execucdo dos
servigos da ordem de servigo inicia-se ap6s decorridas 11 (onze) horas uteis da criagdo do item no sistema de gerenciamento de demandas.

6.2.9. Os prazos de atendimento para a entrega serdo avaliados de acordo com os critérios detalhados no item 7.5 - Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE).

6.2.10. A ordem de servigo podera ser emitida em dias uteis ou ndo tteis em qualquer horario, devendo a contratada providenciar os meios que se fizerem necessarios para
possibilitar a recepcao e inicio do atendimento de acordo com os prazos previstos no item 7.2.1 deste Termo de Referéncia.

6.2.11. Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servico fora do horario de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados nao
implicardo em nenhum acréscimo ou majoragao nos valores pagos a contratada.

6.2.12. A renuncia aos prazos e niveis de servigos previstos no item 7.2.1 deste Termo de Referéncia s6 sera concedida quando a contratada comprovar a impossibilidade de
prosseguir com a execugao do servico demandado.

6.2.13. A contratada podera solicitar um prazo adicional quando justificada a necessidade, ficando a critério da contratante aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo
apresentado pela contratada.

6.2.14. A solicitagdo de prazo adicional nao justifica a suspensdo do atendimento pela contratada e, durante o julgamento da solicitagdo pela contratante, ficam mantidas as
condigdes estipuladas para o servigo.

6.2.15. A ordem de servigo podera ser replanejada a qualquer momento por solicitacdo formal e comum acordo entre as partes, ¢ a alteragdo devera ser registrada junto a
ordem de servigo no sistema de gestdo de demandas, para fins de manutengdo de histérico.

6.2.16. A alteragdo, suspensdo ou cancelamento da ordem de servigo ocorrido até o inicio de execug@o dos servigos ndo resultara em custo para a contratante.

6.2.17. A ANAC arcara com os custos da contratada relativos ao servigo concluido e homologado até o momento da solicitagdo da suspensdo ou cancelamento da ordem de

servigo, desde que a suspensdo ou cancelamento ndo tenha ocorrido por culpa exclusiva da contratada.

6.2.18. A ANAC podera cancelar também o servigo solicitado que teve a entrega rejeitada por falta de qualidade, inobservancia dos padrdes estabelecidos ou descumprimento
do prazo necessario. Nesse caso, a execugdo dos servigos ndo implicard em custos para a contratante.

6.2.19. A contratada devera comunicar formalmente 8 ANAC quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do servico impactando os prazos ou a qualidade do produto a ser
entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela contratante, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagio podera, a critério da ANAC, implicar
a ndo aceitacdo das justificativas.

6.2.20. Os artefatos e produtos gerados pelo atendimento das demandas deverdo atender a critérios de formato e qualidade necessarios para sua validaggo e aceitagdo, definidos
neste Termo de Referéncia e nas metodologias e diretrizes da contratante. Os artefatos entregues, resultantes dos servigos, poderdo passar por analise técnica e de qualidade, a critério
da ANAC.

6.2.21. A cada ordem de servigo finalizada, a contratada deverd entregar os produtos/artefatos gerados ao longo da execugdo, os quais devem constar como evidéncia

comprobatéria da execucdo no respectivo item de servigo na plataforma de gestdo de demandas.

6.2.22. A contratada ficara obrigada, ao término de cada ordem de servigo, a repassar todos os resultados gerados no contexto da sua execugdo, seja por meio de entrega de
relatorios, estudos, atualizacdo de dados, entre outros.

6.2.23. A contratada deve armazenar os artefatos de acordo com a estrutura de diretorios definida pela contratante e conforme as praticas e politicas de configuragdo da
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contratante.
6.2.24. A ordem de servigo sera considerada concluida quando o produto e correspondente documentagao, quando aplicavel, forem entregues ¢ homologados pela ANAC.
6.2.25. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de ordens de servigo, as OS serdo submetidas ao Preposto da contratada por e-mail ou outro meio

habil, sendo registradas no sistema tdo logo volte a estar disponivel. Neste caso, sera utilizado o modelo contido no Anexo XI - "Ordem de Servigo".

6.2.26. A contratante podera analisar ¢ manifestar-se quanto a proposicao, pela contratada, do uso de ferramentas diferentes das padronizadas para gestdo de demandas,
destinadas a garantir melhor desempenho na prestacdo dos servigos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informagdes
necessarias a gestdo do contrato.

6.2.27. Com o objetivo de acompanhar a execucdo dos servigos e definir as entregas a serem priorizadas, serdo realizadas reunides de ponto de controle entre a contratada e a
contratante, via de regra na modalidade remota, observando-se o seguinte:

6.2.27.1. Periodicidade semanal, quinzenal ou a critério da contratante;

6.2.27.2. Presenca obrigatoria do preposto da contratada e dos responsaveis técnicos da contratante (gestor do contrato e/ou fiscais);

6.2.27.3. Presenca de quaisquer dos demais profissionais da contratada, caso solicitado pela contratada ou contratante;

6.2.27.4. Serdo definidas as entregas do Plano de Trabalho que devem ser operacionalizadas em itens de servigo para o periodo acordado;

6.2.27.5. A contratada sera responsavel pela elaboracdo de memoria de reunido com registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes

realizadas. A memoria de reunido devera ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato. Naquilo que couber e quando for dispensavel, a
contratante podera desobrigar a contratada de elaborar memoria de reunides ageis ou de rotina.

6.2.27.6. Demandas criticas poderdo exigir reunides didrias, a critério da contratante.
6.2.28. A critério da contratante poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncias ou similar (voz, aplicativos de teleconferéncias e outros) para realizagdes das
reunides de trabalho.
6.2.29. No caso da contratada ndo poder comparecer a reunido, ela devera comunicar a equipe de fiscalizagdo da contratante com, no minimo, um dia 1til de antecedéncia por
meio de e-mail.
6.2.30. Os servigos serdo prestados preferencialmente na modalidade de trabalho remoto, ndo presencial.
6.2.31. Caso haja necessidade de alteragdo do modelo para execugdo presencial, a contratante fornecera mobiliario, rede elétrica e cabeamento logico para o desempenho das

atividades dos funcionarios da contratada que realizarem suas fungdes no ambiente da ANAC e a aquisicdo de hardware e software serd responsabilidade contatada. Neste caso a
contratante devera comunicar a contratada com 30 (trinta) dias de antecedéncia para que providencie a execugdo dos servigos de forma presencial nas instalacdes da ANAC.

6.2.32. Eventualmente, caso haja necessidade de reunides presenciais ou execugdo de atividade do objeto contratual localmente, a contratante podera solicitar o
comparecimento de preposto/colaborador da contratada na Sede da ANAC, localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A,
Brasilia/DF, CEP 70.308-200. Neste caso, a contratante informara com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis a contratada sobre a necessidade e permitird o acesso de
colaborador(es) da contratada as suas instalagdes, nos momentos previstos para a atividade discriminada, desde que previamente identificados e autorizados pela contratada.

6.2.33. Para as atividades relacionadas no item 6.2.32, a contratante disponibilizara local adequado e os meios materiais necessarios para a execucdo dos servicos nas
dependéncias da contratante e, quando for o caso, serdo fornecidas instalagdes elétricas, de rede e mobilidrio basico (mesa e cadeiras). Nao serdo fornecidos computadores,
impressoras ¢ demais equipamentos necessarios a prestagao do servico.

6.2.34. O deslocamento envolvendo prestador de servigo da contratada as instalagdes da contratante com fins a realizagdo de atividades englobadas pelos servigos previstos
contratualmente tais como reunides de planejamento, entrevistas, revisdes, pontos de controle, homologacdo de artefatos, dentre outras, ndo implicara em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

6.3. Acompanhamento contratual

6.3.1. A contratada designara um profissional para atuar como Preposto Féenieo que, embora nao necessite estar presente nas instalacdes da contratante, devera estar
disponivel por canal telefonico, e-mail e demais meios eletronicos acordados entre as partes, durante o horario comercial, exercendo as seguintes atribuigdes:

6.3.1.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as ordens de servigos, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos
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prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

6.3.1.2. Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da contratada;
6.3.1.3. Responder, perante a contratante, pela execugdo técnica das ordens de servicos;
6.3.1.4. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a contratante para o acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos em execugao ou outras
que se facam necessarias a boa execucdo do contrato;
6.3.1.5. Levar para as reunides de ponto de controle as situa¢des ndo resolvidas em nivel de geréncia das ordens de servigos; e
6.3.1.6. Realizar a gestdo cabivel a contratada, quanto aos aspectos de carater administrativo e legal do contrato.
6.3.2. A contratada devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuigdes e
responsabilidades do titular.
6.3.3. O monitoramento e controle do contrato serdo realizados em reunido, por videoconferéncia ou nas dependéncias da contratante, entre a equipe de fiscalizacdo da
contratante e preposto da contratada, nos termos dos itens 6.2.29 a 6.2.36.
6.3.4. A participagdo da contratada em reunides nao resultara em remuneragdo adicional.
6.3.5. A auséncia do Preposto designado pela contratada, ou seu substituto, em reunido formalmente agendada conforme item 6.3.1.4, podera ensejar em notificagdo formal
de descumprimento contratual, sem prejuizo de aplicagdo de sangdes administrativas.
6.4. Faturamento
6.4.1. As faturas conterdo todos os servigos constantes nos Termos de Recebimento Definitivo referentes aos servigos homologados pela contratante no respectivo ciclo de

faturamento, subtraidas as glosas aplicadas em fungio da aferi¢do dos niveis minimos de servigos exigidos (NMSE). Considera-se o0 més civil como ciclo de faturamento.

6.4.2. Todos os calculos dos valores de ordens de servigos, de glosas decorrentes de descumprimento dos niveis minimos de servicos e valor final a pagar serdo calculados
com 2 (duas) casas decimais sem arredondamento, podendo este mecanismo ser modificado a critério da ANAC.

6.4.3. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos no presente instrumento, a contratada entregara, no prazo de até 10 (dez) dias do
adimplemento da parcela, o Relatorio Técnico Consolidado, contendo todas as ordens de servigos concluidas e aceitas pela contratante no periodo, indicando os respectivos niveis de
servigos alcangados.

6.4.4. Os servicos relativos a coleta de dados, geracdo e analise de indicadores que subsidiam o Relatério Técnico Consolidado serfo realizados pela contratada e
considerados inerentes ao processo de execugdo contratual e implicitamente inclusos na medi¢do de unidades de servigo técnico e ndo serdo remunerados separadamente.

6.4.5. As glosas serdo calculadas e indicadas pelo fiscal técnico do Contrato quando da elaboragéo de relatdrio técnico que subsidia o recebimento definitivo dos servigos.
6.4.6. O gestor do contrato devera informar a contratada o demonstrativo de célculo de glosa realizada, com o devido embasamento.

6.4.7. As glosas ou ajustes no pagamento poderdo ser realizados a qualquer tempo, independentemente do més de ocorréncia da irregularidade.

6.5. Transicdo contratual

6.5.1. A contratada se compromete - em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93 - a participar de atividades de transi¢do contratual ¢ a
transferir para a contratante e/ou empresa por esta indicada todo o conhecimento gerado na execug@o do(s) servigo(s), incluindo dados, documentos e elementos de informacao
utilizados.

6.5.2. O Plano de Transi¢do Contratual devera ser elaborado pela contratada em até no minimo 30 (trinta) dias antes do encerramento contratual, e sua execugdo devera
encerrar-se 10 (dez) dias antes do término do contrato, mantida a execugdo contratual até o término do contrato.

6.5.3. O Plano de Transi¢do Contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transi¢do de conhecimento, documentacdo e servigos, sem interrupgdo ou
efeito adverso e sera enderegada 8 ANAC ou a terceiro por ela designada.

6.5.4. O Plano de Transi¢ao Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela ANAC antes do inicio da execucao.

6.5.5. A elaboragdo e execug@o do Plano de Transi¢do Contratual deverdo ocorrer sem Onus adicionais a contratante e sem prejuizo ao atendimento das ordens de servigo
demandadas pela ANAC.
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6.5.6. A contratada esta sujeita a sangdo caso ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento ou se seus representantes e/ou funcionarios nao cooperem, ou
retenham qualquer informagao ou dado solicitado pela ANAC que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos.

6.6. Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

6.6.1. Nao ha previsdo de consumo minimo.

6.6.2. As demandas ser@o abertas ao longo do periodo de vigéncia da contrato conforme necessidade da contratante, de comum acordo entre as partes.

6.7. Mecanismos formais de comunicacio

6.7.1. As comunicagdes entre a contratante ¢ a contratada ocorrerdo preferencialmente através de ferramenta de gestdo de demandas da contratante, por meio de registro no
sistema.

6.7.2. As demais comunicagdes de rotina entre contratante e contratada poderdo ocorrer por meio de oficio, correio eletrénico (e-mail corporativo), chat corporativo, Sistema
Eletronico de Informagdes SEI! ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

6.8. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8.1. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios

de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos.

6.8.2. Para cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade, manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca da entidade contratante, o representante
legal da contratada firmara o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo VI), que devera ser entregue preenchido e assinado a contratante até a data da reunifo inicial, e
os profissionais alocados ao contrato firmardo o Termo de Ciéncia (Anexo VII), que devera ser entregue preenchido e assinado pelo preposto, na reunido inicial, e pelos demais
colaboradores, no ato de credenciamento.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Integrantes do quadro da contratante serdo responsaveis por demandar ordens de servigo especificas, pelos quais os servigos serdo iniciados, executados, entregues e
avaliados. Visando a desburocratiza¢do dos servigos, a contratante poderd, a seu critério, sob sua supervisdo ¢ de maneira restrita, delegar o registro de ordens de servigo no sistema
de gestdo de demandas.

7.1.1. Os fiscais requisitantes devem registrar Planos de Trabalho mensais na plataforma de gestdo de demandas que contenham as entregas a serem demandadas no periodo.
O Plano de Trabalho, registrado no sistema de gestdo de demandas, sera detalhado em itens de servigos a serem prestados pela contratada no periodo, acordados de forma consentanea
entre a contratada e a gestdo contratual.

7.1.2. Os itens de servigo devem ser registrados na plataforma de gestdo de demandas da contratante no d&mbito do respectivo Plano de Trabalho, obedecendo os itens de
servigos descritos no catalogo de servigos (Anexo II), bem como as caracteristicas de produtos a serem entregues e respectivos parametros.

7.1.3. A ordem de servico deve ser executada pela contratada e submetida a homologagao do fiscal requisitante do servigo, que avaliara se o produto entregue ¢ adequado e
atende ao requisitado. Os itens homologados pelos fiscais requisitantes serdo submetidos a analise técnica pelo fiscal técnico.

7.1.4. Os servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela contratante, com qualificagdo técnica compativel com o objeto em questdo e
que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagdo, conforme prevé o art. 67
da Lei n® 8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pela contratada, devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

7.1.5. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada quanto aos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢des técnicas, vicio redibitorio ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.
A ocorréncia de qualquer dessas hipdteses ndo implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.2. Catalogo de Servicos

7.2.1. O Catalogo de Servigos apresenta um conjunto de atributos que detalham o servigo, sendo eles: item da contratagdo, ID do servigo, item de servigo, produto esperado
(entregaveis), atividades esperadas, parametro, perfil profissional necessario a execucdo, esfor¢o em horas (quantidade de horas estimadas para a execucdo), quantidade de UST,
quantidade de execugdes previstas em 06 meses, quantidade semestral estimada em UST, prazo para execuc¢do do servico em horas uteis, custo unitario do item de servigo e custo
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total semestral estimado do servico. Ainda no Catalogo de servigos, em aba propria, apresenta-se um conjunto de atividades esperadas e uma estimativa em horas especifica para cada
atividade. Tais informag¢des visam compor o total de horas para cada servigo do catalogo.

7.2.2. As ordens de servigo somente serdo abertas para execugdo de servigos definidos no Catalogo de Servigos.

7.2.3. Durante a execugdo contratual, o esfor¢o em horas para cada uma dos servigos s6 podera ser alterado mediante comum acordo entre a contratada e a contratante, para
ajustes como acréscimos ou supressdes de atividades que compdem o servigo, melhoria das descrigoes dos servigos, entregaveis ou atividades, desde que devidamente justificados e
comprovados.

7.2.4. Novos servigos que porventura sejam identificados durante a execugao contratual e sejam imprescindiveis a atividade de apoio a gestdo de projetos de TIC da ANAC,
poderdo ser incluidos no Catalogo de Servigos, em comum acordo entre a contratada e a contratante. Para tanto, serd necessario que todos os atributos para o servico sejam
estabelecidos, como entregaveis, atividades esperadas, esforgo em horas, perfil profissional exigido, estimativa de execug@o semestral e demais atributos constantes do catdlogo de
servicos.

7.2.5. Alteragdes no Catalogo de Servigos, como as mencionadas nos itens 7.2.3 e 7.2.4, devem ser formalizadas por meio de aditivo contratual e serem compativeis com o
nucleo do objeto da contratacdo, respeitando em todo caso o limite maximo de 25% do volume total de unidades de servigo previsto no contrato. A solicitagdo de versionamento do
Catalogo de Servigos devera apresentar exposi¢do dos motivos que justificam a alteragdo e estar acompanhada de informagdes suficientes para comprovar a necessidade de alterag@o.

7.2.6. O Catalogo de Servicos esta contido no Anexo II.
7.3. Critérios de Aceitacio
7.3.1. Sdo passiveis de entrega os servigos demandados por meio de ordem de servigo expedida na forma deste Termo e que atendam aos requisitos de completude da
contratante.
7.3.2. Para serem consideradas completas, as entregas deverdo atender aos seguintes requisitos:
7.3.2.1. ter cumprido todo o escopo demandado no Plano de Trabalho;
7.3.2.2. estar documentada na ferramenta de gestdo de demandas;
7.3.2.3. estar aderente as metodologias e diretrizes da ANAC.
7.3.3. Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela contratada a contratante, da disponibilidade dos artefatos produzidos e registrados na
ferramenta de gestdo de demandas.
7.3.4. Os itens de servico serdo considerados concluidos apds a aceitagdo dos artefatos pelos fiscais requisitantes e respectiva homologagao.
7.3.5. As demandas consideradas incompletas serdo recusadas. Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma ordem de servigo, esta sera
reaberta no sistema de gestdo de demandas, retomando entdo a recontagem de prazos para aplica¢do dos eventuais indices de nivel minimo de servigos.
7.3.6. As ordens de servigo entregues ¢ submetidas a homologagdo na plataforma de gestdo de demandas tera seus artefatos/evidéncias avaliados do ponto de vista do
atendimento de qualidade e do tempo de execugdo.
7.3.7. O critério de aceitagdo da qualidade utilizado para avalicdo dependera do tipo de item de servigo da OS.
7.3.7.1. Para itens de servigo relacionados a registros na plataforma de gestdo de projetos, sera avaliada a conformidade dos apontamentos efetuados como critério de
atendimento da qualidade, tais como atualizagdo de estado do projeto, de cronograma, diario, e demais registros pertinentes.
7.3.7.2. Ordens de servigo com entregas de langamentos incorretos ou incompletos na plataforma de gestdo de projetos serdo recusadas e nao serdo homologadas até que
apresentem a devida correcéo.
7.3.7.3. Para itens de servigo ndo relacionados a inser¢do de dados na plataforma de gestdo, os critérios de aceitagdo da qualidade serdo estabelecidos previamente entre as
partes no plano de trabalho.
7.3.8. Ap6s avaliagdo da qualidade da entrega, as ordens de servico serdo homologadas e mensuradas conforme os indicadores de niveis minimo de servigos estabelecidos no
item 7.5.
7.3.9. A fiscalizago técnica avaliara a adequacdo das entregas do pontos de visto do atendimento técnico do servi¢o contratado, para as ordens de servigos aceitas pelos

fiscais requisitantes, avaliando, entre outras coisas, a compatibilidade do produto entregue com o item de servigo, o perfil profissional executor, a métrica utilizada como parametro de
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quantidade e demais itens que julgar necessarios.

7.3.10. A contratada é responsavel pela qualidade, integridade e adequagdo dos produtos entregues as diretrizes da ANAC.
7.4. Procedimentos de Teste e Inspeciao
7.4.1. Os fiscais requisitantes devem avaliar a adequac@o dos artefatos e servigos entregues em cada ordem de servigo entregues pela contratada e submetidas a sua

homologagdo no sistema de gestdo de demandas, devendo rejeitar as entregas com baixa qualidade ou em desacordo com o solicitado.

7.4.2. Artefatos entregues sem qualidade e com ndo conformidades sujeitam a contratada a glosas e penalidades decorrentes de ndo atendimento de niveis minimos de
servigos exigidos (NMSE), de acordo com o item 7.5 deste documento.

7.4.3. A fiscalizag@o técnica avaliard o cumprimento do prazos das demandas aceitas e homologadas pelos requisitantes, bem como a ocorréncias de recusas dos itens até sua
homologacdo, para fins de afericdo dos niveis minimos de servigos de cada ciclo de faturamento.

7.4.4. A afericao dos niveis de atendimento das demandas entregues sera efetuada mensalmente com base em registros do sistema de gestdo de demandas, que contera o
historico referente a data de solicitagdo, de conclusdo e de homologacdo das demandas pela contratante, bem como eventos de recusa de itens de demanda.

7.4.5. A contratante ird monitorar ¢ medir os niveis minimos de servigos e garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medi¢do para o servigo
contratado, tais como manutencdo da qualidade e dos prazos acordados.

7.4.6. Para fins de avaliacdo do cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos no presente instrumento, a contratada entregara, no prazo de até 10 (dez) dias do
adimplemento da parcela, o Relatério Técnico Consolidado, contendo todas as ordens de servigos concluidas e aceitas pela contratante no periodo, indicando os respectivos niveis de
servico alcangados.

7.4.7. A apuracdo dos niveis minimos de servigos serd baseada nos dados registrados no sistema de gestdo de demandas da contratante, cujo acesso devera ser fornecido a
contratada, restrito aquilo que for pertinente para execucdo contratual.

7.4.8. A entrega de servicos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecucdo parcial, ensejando glosa dos valores informados no Relatério Técnico
Consolidado, conforme item 7.6, que sera refletida no faturamento das ordens de servigo glosadas.

7.4.9. O recebimento provisorio dos servicos sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias corridos, pelo fiscal técnico, apds a entrega da documentagio acima.

7.4.10. A contratante realizara inspe¢do de todos os servigos executados, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques

e revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.4.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos e na
proposta comercial, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.4.12. Se, ap6s o recebimento provisoério, constatar-se que os servicos foram executados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a contratante
notificara a contratada para que a mesma providencie a corre¢do necessaria dentro dos prazos de recebimento.

7.4.13. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo empregada, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no relatdrio da fiscalizagdo técnica.

7.4.14. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico e fiscal requisitante do contrato irdo apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio de fiscalizagdo.

7.4.15. Cabera ao fiscal administrativo do contrato a manifestacdo quanto a aderéncia aos termos contratuais, a qual subsidiara o recebimento definitivo dos servicos prestados
pela contratada no periodo analisado.

7.4.16. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento provisorio, os fiscais técnico e requisitante deverdo elaborar o recebimento definitivo.

7.4.17. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

7.5. Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE)
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7.5.1. A ANAC verificara mensalmente o cumprimento pela contratada dos niveis minimos de servigos exigidos (NMSE), por meio da apuracdo dos indicadores previstos,
elaborados com as informagdes de tempo e qualidade do servigo prestado, extraidas das ordens de servigo (OS).

7.5.2. Os indicadores tém o objetivo de refinamento dos mecanismos de avaliagdo dos servigos prestados, por meio da aplicacdo da gestdo de niveis de servicos, que sera
utilizada como mecanismo de ajuste da remuneragdo da contratada.

7.5.3. Em caso de descumprimento de indicador de nivel minimo de servico que ndo tenha sido devidamente justificado pela contratada ou que sua justificativa ndo tenha
sido aprovada pela contratante, havera glosa correspondente na fatura, conforme itens 7.5.13 a 7.5.16.

7.5.4. Nao serdo considerados, para apuragdo dos niveis minimos de servigos, inconformidades decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela contratada, desde que tais
fatos sejam comunicados a contratante tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a contratada provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento
dos servigos da OS.

7.5.5. Uma mesma desconformidade pode desencadear mais de um evento de glosa, por descumprimento dos indicadores de tempo de atendimento e da qualidade exigidos,
porém nunca excedendo o percentual maximo de 30% (trinta por cento) do valor da ordem de servigo, desprezados quaisquer percentuais cuja soma dos glosas decorrentes dos 02
(dois) indicadores exceder este teto, sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas.

7.5.6. A partir de 5% (cinco por cento) de desconto no valor do faturamento mensal referente a totalidade das ordens de servigo do ciclo de faturamento, a ANAC se reserva o
direito de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagdes assumidas.

7.5.7. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servigos exigidos pode resultar na aplicagdo de sangdes administrativas, por inexecucao contratual.

7.5.8. O horério de trabalho da ANAC para efeito de glosa ou multa € de 8 (oito) horas as 19 (dezenove) horas de dias uteis (11 horas uteis por dia), conforme especificado no
item 6.2.8.

7.5.9. Considera-se recusa qualquer inconsisténcia encontrada durante a inspe¢do ou homologacdo de uma ordem de servico que enseje devolugdo do artefato para

providéncias necessarias. A recusa nao interrompe o prazo de execucdo da ordem de servigo.

7.5.10. Toda e qualquer suspensdo da execugdo dos itens pela contratada devera ser motivada e prevista nas diretrizes da contratante. Suspensdes contrarias as diretrizes serdo
anuladas e ndo terdo qualquer validade.

7.5.11. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos contados apds o inicio da vigéncia do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a
contratada devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos, implantacdo de
ferramentas e outras transi¢cdes necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos. A aplicag@o de glosas por descumprimento de niveis minimos de servigos sera
suspensa para as ordens de servigo concluidas neste periodo, desde que a contratada comprovadamente demonstre que os trabalhos de execucdo das demandas estdo em andamento,
com a entrega dos produtos e artefatos esperados.

7.5.12. Os indicadores de niveis minimos de servigos que serdo aplicados as demandas para fins de aferi¢do de glosas decorrentes de descumprimentos estdo descritos na
Tabela 4 e Tabela 5 abaixo:

Tabela 4 - IAE

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descri¢ao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na ordem de servi¢o concluida no

Finalidade periodo de faturamento.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas ordens de servigo

Meta a cumprir TAE=0 dentro do prazo previsto no "Anexo II - Catalogo de Servigos".
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Instrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da contratante e lista
de datas de inicio e conclusdo das demandas registradas na ferramenta.

Forma de acompanhamento

Serdo apurados os prazos estipulados e realizados para conclusao das demandas, para cada ordem de
servigos especifica, conforme "Anexo II - Catalogo de Servigos".

O IAE (indice de Atraso de Entrega) sera a proporgdo que o atraso representa em relagdo ao prazo total
estipulado para a execugdo de uma demanda.

Caso a diferenca entre o prazo realizado e o prazo estipulado seja menor que zero, sera admitido o valor
"zero" na férmula de célculo do indice. A antecipagdo de uma entrega ndo compensara o eventual atraso em
outra.

A avaliagdo sera feita conforme historico registrado na OS no sistema de gestdo de demandas.

Para fins de afericdo, serd subtraido do prazo de entrega efetiva dos produtos da OS o prazo maximo de
entrega constante no "Anexo II - Catalogo de servigos", observadas as regras contidas no item 6.2.8.

Periodicidade

Mensalmente, para cada ordem de servigo concluida e aceita pela contratante.

Mecanismo de Calculo (métrica)

TEX —TEST
TAE = ————
TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data e hora de criagdo
no sistema de gestdo de demandas até a data de entrega dos produtos da OS.

A data e hora de inicio serd considerada o momento de registro da OS no sistema de gerenciamento de
demandas.

A data e hora de entrega da OS sera aquela em que a contratada submete o item a homologacéo por parte
da contratante, no sistema de gestdo de demandas.

Para os casos em que a contratante rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quando a contratada entrega os produtos da OS e haja aceitag@o pela area requisitante,
ou seja, na momento de submissdo a homologago do produto que gera aceitacdo da entrega.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS, conforme estipulado no "Anexo II - Catalogo de
Servigos).

Se IAE < 0, considerar IAE = O.

IAE ¢ obtido por arredondamento a quarta casa decimal.
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O IAE ¢ calculado para cada ordem de servico.

Observacoes

Obs1: As métricas TEX e TEST sdo calculadas em horas teis de acordo com o item 6.2.8.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias tteis no computo
do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS, descontado o prazo de 11 horas tuteis conforme especificado no item 6.2.8.

Para valores do indicador IAE:

Glosa(IAE) 0S, = IAE, x 0,15 x (V Inicial OS,)

Onde:
Glosa por OS (IAE) nde
Glosa(IAE) OS,;, = Glosa a ser aplicada por descumprimento dos prazos previstos para os servigos sobre
a ordem de servigo "n" (RS).
TAE,, = Indicador de Atraso de Entrega da OS "n", apurado conforme Mecanismo de Calculo acima.
V Inicial OS,, = Valor da ordem de servigo "n" previamente a incidéncia de qualquer glosa, conforme
recebimento provisorio (R$).
Tabela 5 - IQE
IQE — INDICADOR DE QUALIDADE DE ENTREGA DE OS
Tépico Descri¢ao
Finalidade Medir a qualidade da entrega dos produtos e servigos constantes na ordem de servigo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas ordens de

IQE =0 servigo dentro de critérios de qualidade previstos.

Instrumento de mediciao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da contratante e lista
de ocorréncias de submissdo & homologagdo de itens devolvidos pelos requisitantes nas demandas
registradas na ferramenta.

Forma de acompanhamento

Serdo apuradas as recusas encontradas durante a inspe¢ao ¢ homologa¢do de uma ordem de servigo que
ensejam devolugdo do artefato para providéncias necessarias.

A recusa ndo interrompe o prazo de execugdo da ordem de servigo.

As recusas serdo computadas e somadas.

Periodicidade

Mensalmente, para cada ordem de servigo concluida e aceita pela contratante.
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Mecanismo de Calculo (métrica)

IQFE = (Quantidade de recusas da OS,) x 0,05

Onde:

IQE — Indicador de Qualidade de Entrega da OS - representa a quantidade total de recusas por ordem de
servico previamente a homologagao pela contratante multiplicada pelo fator de ajuste de glosa.

O IQE ¢ calculado para cada ordem de servigo.

Inicio de Vigéncia

A partir da primeira submissdo da ordem de servigo a homologagéo.

Para valores do indicador IQE:

Glosa(IQE) 0S, = IQE, x (V Inicial OS,)

Glosa por OS (IQE) Onde:
Glosa(IQE) OS,, = Glosa a ser aplicada relativa a recusas do produto entregue na ordem de servigo
llnll (R$).
IQE,, = Indicador de Qualidade de Entrega da OS "n", apurado conforme Mecanismo de Calculo acima.
V Inicial OS,, = Valor da ordem de servico "n" previamente a incidéncia de qualquer glosa, conforme
recebimento provisorio (R$).
7.5.13. Para cada ordem de servigo sera aplicada a glosa total referente ao somatério das glosas apuradas para cada indicador, "Glosa Mensal (IAE)" e "Glosa Mensal (IQE)",

conforme metodologia de calculo exposta acima.

7.5.14. Caso o somatodrio das glosas referentes aos 02 (dois) indicadores exceda a 30% (trinta por cento) do valor inicial da ordem de servigo, o percentual excedente sera
desconsiderado para fins de glosa no faturamento mensal.

Tabela 6 - Glosa Total por Ordem de Servigo

Glosa da OS,

Representa a soma das glosas por atraso nas entregas e por recusas para a OS;, no periodo de faturamento.

Glosa OS,, = Glosa(IAE) OS, + Glosa(IQFE) OS,

Onde:
Glosa OS,, = Glosa total referente a ordem de servigo "n" (R$).

Glosa(IAE) OS,, = Glosa a ser aplicada por descumprimento dos prazos previstos para os servigos sobre
a ordem de servigo "n" (RS).

31/10/2022 11:16



SEI/ANAC - 7800868 - Termo de Referéncia (TR) - TIC

27 of 41

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=ar...

Glosa(IQE) OS,, = Glosa a ser aplicada relativa a recusas do produto entregue na ordem de servigo
lln“ (R$).

Limite maximo

Se (Glosa OSy) > 30% x (V Inicial OS,)) , considera-se (Glosa OSy) = 0,30 x (V Inicial OS,), conforme
item 7.5.6 ¢ 7.5.15.

Onde:

V Inicial OS,, = Valor da ordem de servigo "n" previamente a incidéncia de qualquer glosa, conforme
recebimento provisorio (R$).

7.5.15. O desconto total a ser aplicado sobre o valor inicial das ordens de servi¢os concluidas e aceitas no ciclo de faturamento correspondera ao somatorio dos valores das
glosas sobre cada ordem de servigo resultantes da aplica¢do dos 02 (dois) indicadores de niveis minimos de servigo.

Tabela 7 - Glosa Total Mensal

Representa a soma das glosas por atraso nas entregas e por recusas para todas as OS no periodo de
faturamento.

mn
Glosa Mensal = Z Glosa OS,
:l

Glosa Total Mensal
Onde:
Glosa Mensal = valor do desconto a ser aplicado no total de servigos recebidos provisoriamente, em
decorréncia de descumprimento de indicadores de atraso e qualidade (R$).
Glosa OS,, = Glosa total referente a ordem de servigo "n" (R$).
7.6. Pagamento
7.6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente conforme os valores do recebimento definitivo dos servigos, apos a incidéncias das glosas por desconto de descumprimento

de niveis minimos de servigo exigidos apurados nos termos do item 7.5.

7.6.2. O valor devido a ser remunerado a contratada sera o resultado da totalizagdo dos valores iniciais das ordens de servigo concluidas e aceitas no periodo descontadas as
glosas por atrasos na entrega e recusas de artefatos, que resultara no recebimento definitivo dos servigos, conforme mecanismos de calculo da tabela abaixo:

Tabela 8 -Valor Devido por Ciclo de Faturamento

Faturamento mensal

Representa o valor devido referente as ordens de servigo concluidas e aceitas durante o ciclo de
faturamento descontada a glosa mensal por descumprimento de indicadores.
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n
Valor do faturamento = | Z V' Inicial OS,)) — (Glosa Mensal)
k=1

Onde:

Valor do faturamento = valor informado a contratada referente ao recebimento definitivo dos servigos
no ciclo de faturamento (R$).

>V Inicial OS,, = Soma dos valores das ordens de servigo "n" previamente a incidéncia de qualquer
glosa, conforme recebimento provisorio (R$).

Glosa Mensal = valor do desconto a ser aplicado no total de servigos recebidos provisoriamente, em
decorréncia de descumprimento de indicadores de atraso e qualidade (R$).

7.6.3. Apo6s o recebimento definitivo, o gestor de contrato autorizard a contratada a emitir a nota fiscal, a qual deverd ser encaminhada preferencialmente por meio de
protocolo eletronico para a contratante.
7.6.4. Com o recebimento da nota fiscal, o gestor do contrato enviard o processo de pagamento ao fiscal administrativo para que, em até 3 (trés) dias corridos, verifique a
regularidade da nota fiscal/fatura e a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada, se for o caso.
7.6.5. Apos o recebimento do relatério do fiscal administrativo, o gestor do contrato emitird o ateste da nota fiscal e enviara o processo para a autorizagdo do pagamento,
obedecendo as seguintes diretrizes:
7.6.5.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizago e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes;
7.6.5.2. Emitir atesto para efeito de pagamento dos servigos prestados, com base nos termos, relatorios e documentagdes apresentadas.
7.6.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.
7.6.7. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentagdo de nota fiscal emitida pela contratada em valor previamente aprovado pela contratante para as ordens de
servicos homologadas em cada ciclo de faturamento.
7.6.8. A emissdo de nota fiscal serd precedida do recebimento definitivo dos servigos, conforme este Termo de Referéncia.
7.7. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
7.8. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado
7.9. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
7.9.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo

de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.10. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.10.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado junto ao SICAF, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias tuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, conforme previsto no art. 31 da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.11. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
7.11.1. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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7.11.2. o periodo de prestagdo dos servigos;

7.11.3. o valor a pagar;

7.11.4. a data da emissdo;

7.11.5. o prazo de validade; e

7.11.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacgdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
contratante;

7.13. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

7.13.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.13.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.13.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.15. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenggo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,

regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.Nao havendo regularizagdo ou
sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos

7.18. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

7.19.1. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.20. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
7.22. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor ptblico da ativa do 6rgdo contratante,

com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

7.23. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) | 1= (6/ _1_?_0_)_ 1=0,00016438 .
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.23.1.
8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Com fundamento no art. 7° da Lei 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n° 10.024/2019, a contratada ficara sujeita a penalidade de impedimento de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciado do SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, o licitante
que:
8.1.1. Cometer fraude fiscal.
8.1.2. Apresentar documentagao falsa.
8.1.3. Fizer declaragao falsa.
8.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.
8.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
8.1.6. Falhar na execug@o do objeto.
8.1.7. Fraudar na execugao do objeto.
8.2. A contratada, além das penalidades previstas no item 8.1, podera, garantida a prévia defesa, sofrer as seguintes penalidades passiveis de serem aplicadas pela
contratante:
8.2.1. Adverténcia;
8.2.2. Multa, conforme os critérios e parametros descritos nos item 8.10 a seguir;
8.2.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com 0 a ANAC, pelo prazo de até dois anos;
8.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos
8.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados
8.2.6.
8.3. Nao serdo aplicadas multas decorrentes de casos justificados (e aceitos pela Administragao), fortuitos, de for¢a maior, ou em razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.
8.4. Da aplicacdo das sang¢des previstas no Contrato cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°® 8.666/93.
8.5. Previamente a aplicagdo das sangdes, podera a empresa apresentar defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir do recebimento da notificacao.
8.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, devera ser recolhida em favor da contratante, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da sua notificagdo por

oficio. Caso a empresa nao recolha a multa no prazo determinado, o valor correspondente sera descontado da garantia financeira e, ndo sendo suficiente, sera deduzido da fatura da
nota fiscal, e ainda, ndo alcangando o total devido, o valor sera inscrito como Divida Ativa e cobrado judicialmente.

8.7. A aplicagdo das sancdes previstas no Contrato ndo afeta os processos de responsabilizagdo e aplicagdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcangados pela Lei n®
12.846/2013.
8.8. Esta sujeita a rescis@o contratual a contratada que tiver conduta qualificada conforme artigo 78 da Lei 8.666 de 1993. A rescisdo contratual prevista nesta Clausula
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dependera da analise da gravidade do fato constatado para sua aplicacdo e do interesse da administragdo na manuten¢ao do Contrato, bem como as consequéncias que poderdo advir
da referida decisdo.

8.9. As san¢des poderdo ser aplicadas de forma cumulativa, inclusive quando houver incidéncia da aplicacdo de multas.
8.10. Para descumprimento de clausulas administrativas, os valores da multa, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades e das responsabilidades civil e criminal, sdo:
Tabela 9
corréncia ancao
Id (0] é Sang
S . .. Adverténcia.
1 | Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. T
p J Em caso de reincidéncia, multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
n n ntr T li T ta, ndo celebrar L. . - ix -
823 tri?occc)le\i/s:fgg g:tre oa(ri(;lll) ;Zfegeen\t/aa.lr gggjﬁ:ﬂiﬁaﬁ% (;El: z Z’Xi aﬁize er)ai ger tame A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
2 | enseiar o’re tardamento dag execl I;o de seu obicto nﬁ(fmantiver a gro (I))s ta. falhar ou ’ Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
frau(Jiar na execugdo do Contratog compo rtar-sJe de’ modo inidéneo gu (Iz)ome;er fraude que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
fiscal ’ prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 10% do valor da contratacao.
3 ’ Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao. A contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragao.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
atos ilicitos praticados. Rescisao Contratual.
5 || Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da contratagéio Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
’ Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de forga maior ou caso Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia corrido de suspensio ou
. . . . > . .. interrupgao.
6 | fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal ao ps A . ~ .
estor do Contrato Em caso de reincidéncia, configura-se inexecug¢ao total do Contrato por parte da empresa, ensejando
& ’ a rescisdo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢a maior ou caso . s .. . ~ .,
7 fortﬁi o, 08 SErvigos sogci;a dos porpmais de 30 (’trin ta) dias, sem comgunicag:ﬁo formal Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
> ’ ’ Rescisdo Contratual.
ao gestor do contrato.
Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em prestar
g Nio prestar os esclarecimentos solicitados pela contratante, referentes a execugdo dos as informag(‘)es por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 10
servicos, no prazo maximo de 48 horas uteis. dias uteis.
Ap6s o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-4 multa de 2% do valor total do Contrato.
Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade provocando vazamento de . o
9 . eumprirreq ¢ SIgl ;aacep Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato por ocorréncia.
quaisquer informagdes de carater privado sem autorizagdo expressa da contratante.
Comprometer intencionalmente o sicilo das informacdes armazenadas nos sistemas da A contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, sem
10 p £ ¢ prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
contratante. a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
> prej p p s
" . . . o . Multa de 1% (um por cento)sobre o valor total do Contrato.
Nao notificar de imediato a ANAC em caso de ocorréncia de incidentes que envolvam ’ (.  pore ) . ~ .
11 vazamento de dados ou violacio de dados pessoais. relacionados a0 obieto contratual Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugéo total do Contrato por parte da empresa, ensejando
¢ p ’ J ’ a rescisdo contratual unilateral.
- . ~ .. a Adverténcia.
Nao apresentar Termos de Compromisso e Manutengao de Sigilo e Termos de Ciéncia T ., . ~
12 assinados Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,
’ aplica-se multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do valor total do Contrato.
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Adverténcia.
13 Nao apresentar documentagéo de treinamento e conscientizagdo dos envolvidos no Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,
processamento e protecdo dos dados. aplica-se multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do valor total do Contrato por
ocorréncia.
Nio apresentar documentos de comprovagdo de registros de eventos, rastreabilidade e Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
14 || salvaguarda de logs das atividades de administradores e operadores, no prazo de 15 Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugéo total do Contrato por parte da empresa, ensejando

dias, quando solicitado. a rescisdo contratual unilateral.

Nao atender aos niveis minimos de servigos, redundando na ocorréncia de indicadores
15 || com percentual de glosas acima de 5% do valor dos servigos mensais, de acordo com Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, por ocorréncia.
item 7.5.6 deste documento.

Adverténcia.
16 || Nao cumprir qualquer outra obrigag@o contratual nao citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacdo,
aplica-se multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do valor total do Contrato.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor total semestral do contrato por
Reincidéncia no descumprimento das diretrizes definidas pela ANAC no atendimento ocorréncia, limitada a 1,25% (um inteiro e vinte e cinto centésimos por cento). O descumprimento
dos servigos. que ensejar penalidade de multa acima desse percentual implicard em inexecugdo parcial do objeto
deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei no 8.666/93.

17

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do valor total semestral do contrato para cada
dia 1til de atraso até o limite de 10 (dez) dias uteis. A ndo entrega dos artefatos citados apos esse
prazo implicara em inexecugdo parcial do objeto deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei no 8.666/93.

Nao fornecer todos os dados, versdes finais dos artefatos, documentos e elementos de
18 | informagéo utilizados na execugao dos servigos durante a transferéncia do
conhecimento técnico e operacional nos eventos de encerramento do contrato.

Nao observancia a legislag@o que trata de protecdo de dados pessoais (Lei n° 13.709, de

19 || 14 de agosto de 2018) e protecdo do consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia, limitada a 3%.
1990).
8.11. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
8.11.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.11.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
8.11.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
8.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se

o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

8.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unifo, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.13.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

8.14. Caso o valor da multa nfo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

8.15. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.16. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisio sobre a eventual instauracao de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao
- PAR.
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8.17. A apurac@o e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.18. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9. VISTORIA TECNICA

9.1. A contratante considera que todas as informagdes necessarias para a elaborag@o de propostas estdo contidas neste documentos e nos Anexos e salienta-se que para este
certame a vistoria nao € obrigatdria, tendo em vista que a prestacdo dos servicos sera preferencialmente nao presencial.

9.2. Os licitantes, caso julguem pertinente, poderdo, no entanto, realizar vistorias nos locais onde os servicos poderdo ser executados (quando presenciais), examinando as
areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades dos servicos a serem contratados.

9.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
9.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

9.5. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da Sede da Agéncia Nacional de Aviacao Civil, localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque
Cidade Corporate, Torre A, Brasilia/DF, CEP 70.308-200. Caso haja restri¢gdes de acesso as dependéncias da contratada em virtude de eventuais medidas de isolamento social, a
vistoria podera ocorrer excepcionalmente por videoconferéncia.

9.6. Realizada a vistoria, serd firmado o "Termo de Vistoria Técnica" (Anexo XIV), em conformidade com o inciso III, do art. 30, da Lei n° 8.666/1993.

9.7. A vistoria devera ser previamente agendada com a equipe técnica da STI/ANAC, através do e-mail sti@anac.gov.br ou telefone (61) 3314-4196, em dias uteis, das 9
(nove) as 11 (onze) e de 13 (treze) as 17 (dezessete), no prazo iniciado no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o segundo dia util anterior a data prevista
para inicio do certame.

9.8. Através da vistoria, a licitante deverd assinar declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo.

9.9. Caso opte por ndo realizar a vistoria, a licitante devera firmar o "Termo de Responsabilidade por ndo realizar Vistoria Técnica" (Anexo XV), onde assume ciéncia plena
e irrestrita do ambiente de execugdo dos servigos, se comprometendo a executar tais servigos nas areas disponibilizadas pela contratante e de acordo com as caracteristicas,
peculiaridades e grau de dificuldades proprios.

9.10. Nao serdo admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos, de dificuldades técnicas nao previstas ou de custos ndo planejados.

9.11. No periodo compreendendo o dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessdo publica, poderdo ser
disponibilizadas, a licitante ou ao seu representante legal, através de meio eletronico, informagdes adicionais relativas ao objeto da licitag@o, para que a empresa possa ter melhores
condigdes de bem elaborar sua proposta.

9.12. Sera exigida para habilitagdo técnica da empresa vencedora o "Termo de Vistoria Técnica" (Anexo XIV) ou o "Termo de Responsabilidade por ndo realizar Vistoria
Técnica" (Anexo XV) emitidos pela contratante, devendo a licitante comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia para a presente contratagdo ¢ de RS 745.546,24 (setecentos e quarenta e cinco mil quinhentos e quarenta e

seis reais e vinte e quatro centavos), o qual corresponde ao custo total da contratacdo por 06 (seis) meses de vigéncia do Contrato, devendo ser respeitados os valores maximos
unitario e total do item, conforme Tabela 10 a seguir:

Tabela 10 - Estimativa de precos

| Item ‘ Descri¢ao do Bem ou Servico ‘ Quantidade ‘ Unidade de medida ‘ Valor unitario maximo (R$) ‘ Valor total maximo (R$)
| 1| Servigos de apoio a gestdo de projetos de TIC | 6.436 | UST ] 115,84 | R$745.546,24
10.2. Os volumes apresentados na tabela acima sdo estimados para uma execucdo semestral, ndo caracterizando compromisso por parte da ANAC em manter o fluxo
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uniforme de demandas ao longo do periodo, cabendo a contratada a mobilizag@o dos seus recursos para atendimentos dos NMSE.
10.3. Para a defini¢do do termo UST ver itens 2.4 ¢ 3.3.12.

10.4. A proposta de pregos devera vir acompanhada de planilha de formagao de precos que contenha a especificacdo completa dos itens oferecidos, devendo conter o
detalhamento de todos os custos, sob pena de desclassificagdo. A proposta de precos deve ser apresentada conforme "Anexo XVII - Modelo de Proposta" e "Anexo XVIII - Modelo
de Planilha de Custos e Formagao de Pregos".

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. A estimativa do impacto no or¢amento e sua classifica¢ao contabil, com indicagdo das fontes de recurso, sdo aqueles constantes no Edital; e

11.2. A execugao fisica e financeira ocorrera mensalmente conforme forem abertas as ordens de servigos para apoio a gestao de projetos de TIC.

12. DA VIGENCIA

12.1. O contrato vigorara por 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢des

mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, devendo ser observadas as
orientacdes da SGD/ME para as renovagdes contratuais previstas no sitio eletronico (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes-para-novas-contratacoes-
e-renovacoes-de-contratados-baseados-em-ust), que foram sintetizadas a partir do Acordao n°®2.037/2019 - TCU - Plenario e o Acordao n° 1508/2020-TCU-Plenério.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS
13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
13.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela contratante, do indice ICTI

(indice de Custos de Tecnologia da Informag3o), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do
Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitacao;
[ = Indice relativo ao més do reajustamento;
13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a contratada a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serda adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

14.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das

atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.
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14.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinaggo direta.

15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

15.1.1. O regime de execugdo do contrato a ser firmado sera o de Empreitada por Prego unitario.

15.1.2. Enquadra-se a contratagdo em tela como prestagdo de servigos comuns, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva,

nos termos do Decreto n° 10.024, de 31/05/2005, por ter padrdes de desempenho e qualidade concisos e possiveis de serem definidos objetivamente, em perfeita conformidade com as
especificagdes usuais praticadas no mercado.

15.1.3. Os padrdes de desempenho e qualidade estdo definidos neste Termo de Referéncia.

15.1.4. Sendo o objeto enquadrado como “comum”, o processo de selecdo do fornecedor sera realizado por meio de procedimento licitatorio na modalidade Pregdo, na forma
eletronica, do tipo MENOR PRECO por item, em sessdo publica a ser realizada por meio do sistema eletronico, no Portal de Compras do Governo Federal, sitio
eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br/.

15.2. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

15.2.1. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e
pequena empresa, serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991. Deve ser observado ainda o disposto no Decreto n° 7.174, de 2010.

15.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

15.3.1. A qualificacdo técnica devera ser comprovada com a apresentagdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou

privado, que comprovem que a licitante executou servigos de caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da presente contratagdo, para comprovacdo de execugdo anterior de
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagao.

15.3.2. O conjunto de atestados de capacidade técnica deve constituir no minimo 30% (trinta por cento) da estimativa média semestral do quantitativo de projetos consignados
no PDTIC 2022/2023 ou 30% (trinta por cento) da estimativa semestral de horas a serem prestadas pela contratada.
15.3.3. Assim, o conjunto de atestados de capacidade técnica deve comprovar a prestagdo de servigos de escritorio de projetos ou gestdo de projetos:
15.3.3.1. em quantidade igual ou superior a 18 (dezoito) projetos, atestando experiéncia em gestdo de projetos baseada em melhores praticas estabelecidas pelo Project
Management Book of Knowlegde (PMBOK), quarta edigdo ou superior, com identificagdo e descri¢do sucinta dos projetos relacionados, por um periodo ininterrupto de 06 (seis)
meses; ou
15.3.3.2. mediante a prestagdo de servigos com no minimo 1.930 (um mil novecentos e trinta) horas em gestao de projetos baseada em melhores praticas estabelecidas pelo
Project Management Book of Knowlegde (PMBOK), quarta edi¢do ou superior, por um periodo ininterrupto de 06 (seis) meses.
15.3.4. Obrigatoriamente, todos os atestados deverdo atender as seguintes condigdes:
15.34.1. Ser expedido em papel ou meio digital com identificagdo oficial do atestante;
15.3.4.2. Conter nome, cargo/funcdo, CPF, Identidade, telefone e enderego de correio eletronico do representante do atestante (ou qualquer outra forma que o atestante
possa se valer para firmar contratos);
15.3.4.3. Redacao clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da requisicao;
15.3.4.4. Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa responsavel pelo atestado;
15.3.4.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.
15.3.4.6. Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servicos executados.
15.3.5. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja o apoio a gestdo de projetos ou escritorio de projetos em nome do contratante, e ndo como uma atividade

instrumental ao apoio a governanga.
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15.3.6. Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execucdo de servigos por qualquer unidade de medida que ndo seja quantidade de projetos ou horas, por exemplo
em Unidade de Servigo Técnico (UST). Ndo sera aceita nenhuma relagdo que pretenda converter qualquer métrica em quantidade de projetos ou horas.

15.3.7. Para efeito de comprovacao do volume de servigos, ¢ permitido o somatdrio de contratos executados. Para isso, a licitante devera fixar, a seu critério, intervalo de
tempo de 06 (seis) meses, independentemente do ano no qual o volume de servigos foi executado.

15.3.8. Tal exigéncia visa a evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo de tempo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo resultando, porém, na
comprovacdo da efetiva capacidade logistica e operacional da empresa licitante para executar o objeto previsto, em aderéncia aos Acoérdaos 2.048/2006 e 1.287/2008, todos do
Plenario do TCU.

15.3.9. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da ANAC, para verificagdo da autenticidade do contetido e da execugdo satisfatoria de objeto
compativel com as caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de trabalho e das normas técnicas que regulamentam esses servigos, quanto em termos de
quantidades e prazos demandados.

15.3.10. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificagdo no certame,
a licitante estara sujeita as penalidades cabiveis.

15.3.11. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, desconstituird o Atestado de Capacidade
Técnica.

15.3.12. Nos casos de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo

empresarial da licitante. Serfo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sdécia em comum.

15.4. Por se tratar de atividade de apoio a gestdo de projetos de TIC, estd vedada a participacdo na licitagdo da empresa que presta servigos de manutengdo e
desenvolvimento de sistemas na ANAC, conforme previsto no artigo 4° IN SGD/ME n° 01/2019. Esses servigos sdo prestados atualmente por meio do Contrato n° 30/ANAC/2020. A
vedag@o justifica-se tendo em vista os servigos de apoio as atividades de desimpedimento negocial de itens de projetos e sustentagio, passivel de haver conflitos de interesse.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

16.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado

16.3. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo

de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.4.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado junto ao SICAF, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, conforme previsto no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

16.5.1. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.5.2. o periodo de prestagdo dos servigos;

16.5.3. o valor a pagar;

16.5.4. a data da emissdo;

16.5.5. o prazo de validade; e

16.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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16.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstidncia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovagido da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
contratante;

16.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

16.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

16.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis,

regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.Nao havendo regularizacdo ou
sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.11. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Previamente a emiss@o de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio temporaria de
participac@o em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
16.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgio contratante,

com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

16.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicag@o da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)

I (TX) |12 oo 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 € 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.3. Considerara no que couber o rito previsto na Instru¢do Normativa n°® 01/2019 da SGD/ME, e tera o monitoramento da execugdo realizados observando o disposto no
Modelo de Gestao do contrato.

17.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard Indicadores de niveis minimo de servigos exigidos (NMSE), conforme
item 7.5 deste TR, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

17.4.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

17.4.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.5. A utilizagdo de NMSE nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢ao da prestagao dos servigos.

17.6. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degradagdo, devendo intervir para

requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.7. Os fiscais requisitantes e técnicos deverdo apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

17.8. O representante da contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.9. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.10. As atividades de gestdo e fiscalizag@o da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

17.11. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

17.12. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelos fiscais requisitantes e técnicos,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos.

17.15. O representante da contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

17.16. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagao.

17.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. O adjudicatario prestara garantia de execug¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90
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(noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

18.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

18.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

18.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 18.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

18.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidaggo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.9. No caso de alterag@o do valor do contrato, ou prorrogacgao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

18.12. Sera considerada extinta a garantia:

18.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
18.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Os servigos serdo prestados diretamente pela contratada, sendo vedada a subcontratacdo, a cessdo e a transferéncia dos servigos objeto desta contratagao.

20. ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.
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21.
21.1.
22.
22.1.

23.

DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO
Sera vedada a participagdo de empresas reunidas em consorcio.
DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Sdo anexos deste Termo de Referéncia os seguintes documentos:

Anexo I - Plano Diretor de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo da ANAC 2022/2023 (PDTIC) (7538948)
Anexo II -Catalogo de Servicos (7478966)

Anexo III - Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STI v3.0 (7538950)

Anexo IV - Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos de TI v2.0 (7538951)

Anexo V - Metodologia de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas da ANAC v4.1 (MDMS) (7538952)
Anexo VI - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo (7538953)

Anexo VII - Termo de Ciéncia (7538963)

Anexo VIII - Termo de Credenciamento (7539061)

Anexo IX - Termo Adesdo ao Codigo de Etica e Conduta da ANAC (7539069)

Anexo X - Declaragdo de Parentesco Nepotismo (7539093)

Anexo XI - Ordem de servigo ou fornecimento de bens (7539098)

Anexo XII - Termo de Recebimento Provisorio (7539184)

Anexo XIII - Termo de Recebimento Definitivo (7539186)

Anexo XIV - Termo de Vistoria Técnica (7539218)

Anexo XV - Termo de Responsabilidade por ndo realizar a Vistoria Técnica (7539222)

Anexo XVI - Termo de Encerramento do Contrato (7539225)

Anexo XVII - Modelo de Proposta (7560767)

Anexo XVIII - Modelo de Planilha de Custos ¢ Formagdo de Pregos (7560768)

Anexo XIX - Minuta do Termo de Contrato (7580294)

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 7376, de 24 de fevereiro de 2022 (SEI! 6865082).

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=ar...

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Técnico

ARTHUR VICTOR GANZERT ANA LUISA DE SOUZA BARBA ADERSON DE LIMA CALAZANS

Técnico Administrativo Analista Administrativo

Integrante Administrativo

Analista Administrativo

Aprovo. Encaminhe-se a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos (GTLC/SAF) para providéncias relativas a contratagdo, segundo o Art. 38 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.
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Autoridade Maxima da Area de TIC

JOSE ASSUMPCAO RODRIGUES DE ALMEIDA

Superintendente de Tecnologia da Informacéo

°
SeI! @ Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em 26/10/2022, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrdnica

-

°
SeI! @ Documento assinado eletronicamente por Ana Luisa de Souza Barba, Analista Administrativo, em 26/10/2022, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrdnica

°
SeI! @ Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 26/10/2022, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

°
SeI! @ Documento assinado eletronicamente por José Assump¢io Rodrigues de Almeida, Superintendente de Tecnologia da Informacéo, em 27/10/2022, as 00:30, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrdnica

Referéncia: Processo n? 00058.009648/2022-08 SEl n2 7800868

41 of 41 31/10/2022 11:16


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

